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Introduction 

过去两年，A|辅助研发经历了从
“补全代码

”

到
“

自主交付
＂ 的范式 转折 。2024年中， 行业的主流形态仍是

Copilot—GitHub Copilot、 Cursor、 通义灵码等 产品以IDE内嵌补全和对话为核心， 解决的是单点编码效率问

题。 同年3月 Cognition发布Devin, 首次提出 “ Al软件工程师 ” 概念，虽然实际能力有限，却将行业叙事从
“

辅

助工具“

拉向了 “ 自主Agent" 。

转折发生在2024年底至 2025年上半年。Anthropic 千 2024年11月发布MCP (Model Context Protocol)，为

Agent连接外部工具建立了开放标准，2025年初Claude Code以CLI形态面世，将Agent Harness框架推向前台

Agent 不再嵌入IDE等待指令，而是以 “

行动一验证一纠错 ＂ 闭环自主推进任务。OpenAI随后推出Codex

CLI, 并在近期迭代至Multi-Agent V2, 支持跨模型子Agent派发。Google的Gemini CLI、 Jules, 以及Cursor 向

Agent模式的转型，共同标志着行业从Copilot时代全面进入Agentic时代。

模型能力的进步为这— 转型提供了基础。截至2026年中， 主流模型在SWE-bench Verified 上的通过率已从两年前

的不足3 0％皋升至80％左右， 在Terminal-Bench 2.1等更贴近真实工程的评测中，Claude、 GPT-5 . 6 So|、Qwen3

等模型均突破85 %。Coding 能力正在被快速 “

解决
＂ ，行业共识也随之转移：瓶颈不再是生成代码本身，而是需

求理解、 环境构建 、 测试验证、发布运维等占据研发生命周期70%~80％的环节。

与此同 时，企业级Agent基础设施成为新的竞争焦点。Anthropic千2026年5月推出ClaudeManaged Agents, 提

供托管的Agent 运行时、 自托管沙箱执行 和MCP隧道，让企业无需自建基础设施即可将Agent投入生产；

Microsoft Entra开始将Agent作为企业目录中的独立身份管理；MCP授权规 范纳入OAuth2.1; OWASP专门整理了

Agentic Al威胁模型。Agent的运行 环境、 身份与权限体系、 可观测与评测能力 ，正在从可有可无变为规模化落地

的刚需。



在阿里巴巴， 我们选择积极投身这场变革， 我们认为LLM和Agent带来的变革对于软件工程来说几乎是史无前

例的。 从软件工程效率提升的角度， 可能只有高级编程语言带来的变化可以与之相提并论， 而在这种情形下，

唯有积极投身真中才有可能真正理解这一变革的路径和意义。 事实上大家也是这么去做的， 我们］积极引入内外

部的各种模型和工具 ， 鼓励工程师在真实的业务中去用全新的范式工作；我们鼓励大家打破岗位和团队的边

界， 让知识更透明、 流动更快， 让有价值判断的工程师自主决策， 并看到一大批
“

超级个体
”

的涌现；我们成

体系 地面向Agent重新设计基础设施， 不断打破Agent完成长程任务所遇到的各类障碍， 并看到Agent从完成

代码编写开始， 在不断接近能够自主完成复杂软件交付的目标。

当然这一切离不开行业的整体妖足进步， 尤真是模型能力的持续飞跃以及Harness框架的演进。 但是仅仅依赖模

型能力的自然溢出显然不够， 因为我们认识到从模型 及Harness框架的能力， 到像阿里巴巴这样的大型企业的研

发效能10x提升， 中间存在着非常大的gap， 具体来说主要在三个方面：

1企业是否建设了一套完整 的Agent基础设施以支持Agent安全可靠地访问操作各类内部系统。

2.企业是否通过重塑工作流（例如编写大量可靠的Skill）、 整理历史知识， 让Agent能够访问到围绕目标 的清晰

上下文。

3.企业是否重塑了组织文化 、 人才画像及激励机制、 团队协同模式， 以支撑个体和团队发挥10x的效能。 这个问

题对于个体来说演进路径是比较清晰的 对团队来说会非常复杂。

带着上述问题， 我们首先从三个真实的业务实践案例出发， 分别是AIDC数字投手智能营销助手、 干问用增Agent

末日万有无界平台， 呈现不同团队研发范式演进路径中的实际探索与反思。 随后， 我们从这些案例中提炼出五个共

性挑战：环境与验证驱动、 平台能力升级、 提效度量 、 数字员工和组织配套 尝试回答研发流程、 协作方式和组

织设计层面正在发生的结构性变化。 最后 我们会进 一步展开企业级Al 研发基础设施的技术全景：从Harness框

架、 企业知识库、 工具体系（MCP I Skill I CLI ）， 到Sandbox与Coding环境、 身份与权限、 生产安全Guardrail以

及可观测能力， 进而阐述让Agent从
“

能写代码
”

走向
“

可靠交付
”

所需要的系统性工程建设。







l背景

AIDC数字投手产昂负责为Alibaba.com商家提供一站式广告服务。 在业务层面， 团队提供丰富的流量产昂， 包

括效果广告（标准推、全站推）与晶牌广告（问鼎、鼎展）；在技术层面， 团队承接广告投放全流程能力建

设，覆盖广告主后台（物料供给）、广告引擎（竞价排位）以及广告结算（点击计费）等核心环节。

随着Al浪潮到来，越来越多业务场景开始显现Al应用价值。 为探索Al在国际广告业务中的落地，团队组建了
一支6人小队， 并发起数字投手专I页。 项目愿景是打造贴近害户诉求、具备丰富代操经验的

“

数字投手
”

， 能

够自动诊断广告效果问题、实时优化投放策略， 以Agent能力提升害户广告运营效率。

围绕这一愿景， 团队设走了如下目标 －

1业务提升：害户愿意用， 用后效果好， 业务留存提升。

2.产品建设：经验丰富，身手敏捷，头脑灵活的数字投手。

3.组织提效：人负责决策， 智能体干活， 高效业务Loop。

当然， 团队面对的是这样一个起点 －

1经过3年的产晶迭代与运营，广告诊断服务巴形成害户使用和建议反馈机制，为后续智能化能力建设提供了实

践基础。

2平台高多套诊断服务：基于工作流的专家策略＋行动服务；基于ReActAgent的对话式的咨询服务；基于向量

库＋Workflow Agent的快问快答服务。 此时数字投手并没布一个技术聚合体，还是偏产晶定义的概念。

3项目组产研人员比例是1: 1，协作分工泾渭分明：PD负责业务分析与产品设计， 研发负责项目交付和系统运维，

各自都有数据分析的能力， 但获取指标时， 经常需要相E依赖。

l效能破局

专项团队在组织提效方面做了比较多的尝试。 这里经历了三个时期：超级个体、数字员工和云上Scrum。

效能破局：从超级个体到云上Scrum

1人×3-5个会话
数字员工
固定岗位·云上运行

超级个体

’ 

⑥产能锁在个人电脑与单个会话｜ ｜③产能团队化，但协作与质量仍靠人兜底

” 

云上Scrum
数字员工小队－共同工程协议

计划⑤ （ ＠执行

左当

回顾⑩ ＠验证

⑥交付闭环自组织，人负责目标与验收

＠严能瓶颈： 8 个人执行→应岗位协作→⑥闭环治理
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