
手机语音导游机器人 

质量保证(QA)培训 

  部门： 



• 交流 

– 各位老师是如何管控项目？ 

– 学生在项目开发过程中存在哪些问题？ 

– 大家谈谈对项目管理的理解？ 

相互交流 
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项目的三个约束条件 

质量 成本 

时间 
牵一发而动
全身 

范围 

风险 
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软件行业的烦恼 
 
客户 
开发出的产品，永远达不到理想 

做出来的东西，总是一次次的返工 

已经投入了成本，为什么总还是成本不够 

老板 

投入越来越多，利润越来越小 

补丁式软件，维护投入越来越多 

按期交付，属于童话世界 

抱怨，来自四面八方 

严重问题，经常突然冒出 

项目人员 

临时软件，缺乏长远规划 

经常任意变更，导致抛弃设计 

软件维护，持续的噩梦 
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• 越来越少的项目只需要单一资源就可以成功； 

• 越来越少的项目只需要个人，而不是一个团队就可以成功。 

• 项目有其独特性，但是内外部环境要求我们“做一次，一次就要成功！” 

– 需要项目管理有效的组织和协调 

– 需要项目管理充分利用现有资源和历史经验与教训 

新时期要求高素
质的人才！ 

为什么需要项目管理 
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第一部分  项目管理九大知识领域 

 
第二部分  CMMI 标准化规范操作过程 
 

第三部分  项目管理过程 
 
第四部分  QA与过程管理 

第五部分  案例分析、讨论交流 

 

目录 
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协调资源             人力资源管理 

     采购管理 

     沟通管理 

基准计划   范围管理 

    时间管理 

    成本管理 

    质量管理 

目标一致     综合管理 

防患于未然           风险管理 

 九大知识领域 
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第一部分  CMMI 关注过程 
 CMMI标准化规范操作过程 

项目启动 
 (立项) 

项目策划 
 (计划) 项目监控 

项目 
结项 

项 
目 
管 

理 

项目需求 
技术方案 
 选型 概要设计 

项 
目 
开 

发 

详细设计 编码 测试 
试运行 
 验收 

风险识别 
制定计划 
 
 
 
 
质量审计 
 计划 
 
配置管理 
 计划 
 
度量分析 
 计划 

  风险跟踪（定期） 
 
 
 
 
  质量审计（定期） 
  质量汇报（定期） 
 
 执行基线配置（定期） 

执行变更控制（变更时） 
 
 数据采集分析（定期） 
  数据汇报（定期） 

 公司规范 
(规范、指南、模板、方针） 

项 
目 
风 
险 
 
 
 
 
项 
目 
支
持 
 
 

公
司 
资 
产 

公司样例 公司数据 公司经验 公司工具 
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并行项目开发模型 

• 并行开发是时代的趋势，但也同时对项目管理提出了高的要求 
– 有效的组织 

– 有效的沟通 

市场t 设计 

客户 

销售和服务 生产 

计划 

并行开发周期 

节省的时间 

8 



项目生命期示例 

• 定义阶段的意义 
– 有利于进行计划和对项目进行控制 

– 定义了对项目的检查点和项目不同时段的主要焦点 

• 阶段点评审： 
– 确保前一阶段的正确性和完整性； 

– 为开展下一阶段的工作做好准备，准备资源； 

阶段点 

需求分析 

阶段点 阶段点 

模块测试 系统测试 

阶段点 阶段点 

运行维护 详细设计 初步设计 

产品线管理 开发组 系统测试部 客户服务部 

编码 
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项目管理过程 

控制阶段 开始项目 启动项目 

管理产品交付 

项目计划编制 

公司级或项目群管理 

指导 单个项目 
项目
委托 

项目摘要 授权 PID 建议 报告 阶段收尾
报告 

项目收尾
报告 

经验教训 

工作包授
权 

质量检查点 

工作包收尾 

完成项目 管理阶段过渡 

1
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QA与过程单元 

QA 

输出 验收 
自测试 

输入 活动 

执行 

1
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质量保证(QA)与质量控制(QC) 

QC（品质控制） QA（品质保证） 

特点 

检查产品； 

反应式的、事后的； 

发现产品的缺陷； 

流程的一部分 

检查过程； 

主动式的、事前的； 

防止产品的缺陷； 

流程以外的 

手段 

经常的；高覆盖度； 

测试； 

走查； 

审查； 

等等 

 

抽样的；选择性的 

审核； 

培训； 

访谈； 

审查； 

等等 

1
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QA的评审步骤 

• 策划 - QA活动是有计划的； 

• 审核 - 客观地验证产品及其活动是否遵守适用的标准、规程和需求 

• 报告 - 将QA活动及其结果及时通知受影响的组和个人 

• 处理 - 由高层管理者处理项目组内未能及时处理的不合格项。 

策划  审核 

报告    处理 

QA计划 
不合格项 

状态，不合格项 

1
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 项目管理基本过程 

定义项目范围

 陈述问题/机会；
 建立项目目标；
 识别成功标准；
 列出假设、风险和障碍。

项目收尾

 获得客户的接受认可
 安装项目的可交付成果

（Deliverable）
 完成项目文档
 完成项目后评价
 发布最终项目报告。

监控项目

 确立项目监控、汇报系统
 项目变更管理
 问题上报过程
 基于计划监控项目进展
 修订项目计划

执行项目

 根据计划执行项目
 招募、组织和建设团队
 平衡项目资源
 文档管理

制定详细计划

 确定工作范围、进度、成
本、质量目标；

 分析项目风险；
 确定项目资源；
 编制项目计划。

1
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过程规范文档 

规范 指导书 过程文件 检查单 

测试管理工作规范 QA工作指南 需求管理过程 QA产品审计检查单 

测试管理工作规范 度量分析作业指导书 变更管理过程文件 测试评审检查单 

产品及系统维护管理规 风险管理作业指导书 过程改进过程文件 代码审查检查单 

缺陷管理规程 过程裁剪作业指导书 培训过程文件 计划评审检查单 

软件（项目）过程裁剪规程 过程资产库使用与维护作业指导书 评审过程 立项评审检查单 

JAVA编码规范 软件生命周期作业指导书 软件开发过程文件 培训过程检查单 

项目管理规范 决策分析作业指导书 同行评审过程文件   

需求跟踪矩阵维护规程 项目估算作业指导书 软件过程定义   

  配置管理作业指导书 质量保证过程文件   

  项目计划作业指导书     

  评审指南     

  需求管理作业指导书     

  质量保证工作指南     

…. … … … 

1
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开发项目案例： 

生命周期 项目管理 

1
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设计 开发编码 

墙 

过程的方法： 

•分步骤实施 

•阶段交接不是“扔过墙”：协同工作 

•下一个阶段的人：也是你的客户 

扔过墙 － 彼此的合作？ 

1
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项目管理所需的技能 

• 硬技巧（方法、过程、技能） 
– 计划、跟踪、控制 

– 报告 

软技巧（人员管理） 
领导 

团队建设、冲突解决 

激励、训练 

协商、沟通、倾听 

1
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• 认为软件项目的需求可以持续不断的改变，而且
这些改变可很容易地被实现！ 

•   假定在需求分析阶 段实现需更改需要花费1倍
的代价。在系统设计和编码阶段，需要花费1.5-6
倍的代价；在系统测试阶段需要花费10-20倍的代
价；在软件版本发布以后，甚至可能要花费60-
100倍的代价 

•   在项目开展过程中，软件需求的改变应当尽量
早地提出。这样才可能花费少， 容易被实现 

 

案例：需求变更 

1
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• 认为在开发进度滞后的情况下，可以聘请更多的
程序员加入到开发团队中，通过增加人力资源来
赶上进度。 

• 如果新人对目前项目的应用行业 有一定了解，并
且可以很快适应项目管理方式、软件开发风格、
团队协作氛围；那么“新人”的加入是有益的。
否则，可能会“好心好意做坏事”。因为尽管其
个人能力很高，但是为了使其与大家一起协同工
作，开发团队不得不分出人手对其进行与项目有
关的技术/业务培训，更重要的(也是难度最大的)
是还要引导其融入团队。这可能需要花费开发团
队许多时间和精力，很有可能使项目进度更慢。 

 

案例：项目进度问题 

2
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• 个人  

– 提问 

– 经验交流 

• 分组 （选出项目经理，保证成员的差异

性） 

– 讨论 

– 模拟 

讨论 

2
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谢谢！ 
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