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目的与目标

•使大家了解缺陷预防的基本概念。

•使大家掌握缺陷预防活动的执行；

•使大家掌握缺陷数据的分析方法。
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概述
•缺陷及缺陷的原因

•缺陷预防目的和目标

•缺陷预防活动

•缺陷数据分析方法

•缺陷预防的度量

•缺陷预防的意义



沈阳东软软件股份有限公司 过程改善中心

缺陷及缺陷的原因

•缺陷
–广义上讲，系统中一切不满足客户要求的缺
点，统称为缺陷。

•缺陷的原因
–一般原因（导致组织OSSP更新）

–特殊原因（导致项目PDSP更新）
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缺陷预防的目的和目标

•目的
–鉴别缺陷的原因并防止它们再次出现。

•目标
–缺陷预防活动是有计划的。

–缺陷的一般原因已经找出和识别。
–缺陷的一般原因按优先级排序和系统地消
除。



沈阳东软软件股份有限公司 过程改善中心

人员与职责-1
•组织DP小组

–负责策划和实施组织的缺陷预防活动；
–分析各项目的《项目缺陷预防报告》和《项目总结报
告》,识别缺陷的一般原因以改善组织软件过程；

–一般，SEPG是组织DP小组的负责人。

•项目DP小组
–负责策划和实施项目的缺陷预防活动；
–参与项目的阶段启动会议；
–定期和事件驱动地组织召开原因分析会议；
–在通常情况下，PM是项目的DP负责人。
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人员与职责-2

•SQAL
–参与项目的缺陷预防活动；
–评审过程并审计工作产品。
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入口标准
•入口标准

– OSSP已建立、批准并正在使用。
– PDSP已建立、批准并正在使用。
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输入
•输入

–组织DP活动：
•项目缺陷预防报告;
•项目总结报告。

–项目DP活动：
•同行评审记录;
•技术评审记录;
• Buglist或Bugbase;
• IPPR
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输出
•输出

–组织DP活动：
•组织缺陷预防报告;
•组织DP Checklist;

–项目DP活动：
•项目DP Checklist;
•项目缺陷预防报告;
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出口标准
•出口标准

–项目结束
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项目级DP活动

•项目级DP活动
–制定项目DP计划

–参与阶段启动会议
–召开原因分析会议
–定期跟踪DP活动
–项目DP效果分析
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组织级DP活动

•组织级DP活动
–制定组织DP计划

–进行缺陷预防分析
–定期信息反馈
–组织DP效果分析
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活动之间的关系

组织DP活动

项目DP活动

组织标准软件过程

项目定义软件过程

组织改善目标

项目改善目标
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项目DP活动
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制定项目DP计划

•活动
1、指定项目DP小组负责人和成员及其职责；
2、项目DP小组与PM协商制定项目DP计划；
3、策划阶段启动会议人员和进度；
4、策划原因分析会议的人员和进度；
5、策划各活动的缺陷预防措施；
6、受影响组评审，高级管理者批准DP计划。

•输出
–项目DP计划（包含在SDP中）
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参与阶段启动会议
•活动

1、PM按照SDP定期召开阶段启动会议；
2、项目DP小组确定本阶段的《项目DP Checklist》；
– 参考本阶段的《组织DP Checklist》和本项目及其他项目的《项目缺陷

预防报告》
– 总结当前阶段通常会引入的缺陷及预防这些缺陷的措施，形成当前阶

段的《项目DP Checklist》。

•输出
–项目DP Checklist 
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阶段启动会议流程

讨论缺陷及预防措施

确认质量目标/计划等

发放相关资料

召开启动会议

确认规程/方法等

确认输入/输出等

记录会议结果

确认人员职责/进度等
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召开原因分析会议
•时机

–定期或事件驱动地：阶段结束、作业期间或软件产
品交付后；

•参加者
– PM，SQAL，SCML，同行评审负责人，测试负责
人、技术负责人和技术骨干等

•输入
–同行评审记录；技术评审记录；Buglist或Bugbase；

IPPR

•输出
–项目缺陷预防报告
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原因分析会议流程-1
•选择缺陷数据

–收集项目的缺陷数据
–分析并确定主要的缺陷类型（Pareto 图）
–记录缺陷状况

•分析根本原因
–使用头脑风暴法对缺陷原因进行识别
–分析并确定引起缺陷的根本原因 （因果图）
–记录原因分析会议的结果
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原因分析会议流程-2
•制定行动措施

–提出相应的措施建议；

–确定措施建议的优先级；
–制定相应的行动计划；

–记录行动措施。
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原因分析会议结果

•更新本阶段的《项目DP Checklist》
•如有涉及修订PDSP，提交《变更请求》
给SCML 

•如有涉及修订OSSP，提交《过程改善建
议》给SEPG 

•定期跟踪行动项
–如有必要，重新安排已提出的措施建议。
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定期跟踪DP活动

•定期评审组织及其他项目的缺陷预防活
动分派给本项目的措施建议

•项目里程碑会议上评审项目缺陷预防活
动的实施情况和效果

•项目总结会议上总结本项目的缺陷预防
活动的实施情况及经验教训

•将《项目缺陷预防报告》和《项目总
结》提交给组织DP小组
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预防措施的跟踪

在系统设计? 讲?
? , 进? ? ? ? ?

正常

接口设计? ? ? ? 设计阶? ? ? ; 进
? ? ? 设计时, ? ? ? 关? 块? ? 员
? ? ? ? , ? 设计? ? ? ? ? ? ? 记
? ? ? ? ? 义? ? ? 关说? , ? ? 专
? 进? 维护

2

进? ? 较? ? ? ?
TV meeting的时间
? ? , ? ? 议? ?
? 还? ? ? ?

正常

与客户? 联络: 在概要设计时发现?
? 样? 问? ? 时? 客户进? 联络? ?
? TV meeting、Tel、mail等方式加强
? 客户的联络?

1

说?状态预? ? ?编?
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项目DP效果分析

•比较目标的实现情况；

•与历史数据比较缺陷状况；

•总结当前预防措施及其效果；

•后续的缺陷预防措施；
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项目DP分析实例-1

• 质量目标
– 过程内缺陷密度14.1Defects/KLOC

• DP措施之一
– 通过设计和使用Page构造,减少接口错误，提高开发效率

• DP效果：
– 比较接口缺陷的变化:

0.273.44缺陷密度

1.20%13%缺陷比例

02YEAR01YEAR
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项目DP分析实例-2

• RU阶段的DP措施
– 涉及到多个模块的式样以及新机能一起进行理解和总结；
– 新规模块的式样理解要有2个以上的人员参与；

– 在进行式样确认时，所有变更的内容必须书面化。
– 保证有相关经验的人员参加RU的评审。

• 与去年比较ST阶段中RU引入的缺陷数量：

6%10%缺陷比例

03YEAR02YEAR
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组织DP活动
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制定组织DP计划

•活动
1、指定组织DP小组的负责人和成员及其职责；
2、组织DP小组定期制定组织DP计划；
3、策划组织缺陷预防的目的和目标；
4、策划组织DP活动及进度；
5、高级管理者评审并批准组织DP计划

•输出
– 组织的DP计划
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进行缺陷预防分析-1

•定期分析项目的《项目缺陷预防报告》和
《项目总结报告》

•总结组织当前主要缺陷的情况
•分析并识别缺陷的一般原因

•提出缺陷预防措施建议和行动计划

•记录结果，形成《组织缺陷预防报告》
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进行缺陷预防分析-2

•更新《组织DP Checklist》
•如有涉及修订OSSP，提出给SEPG
•定期跟踪行动项

–如有必要，重新安排已提出的措施建议。



沈阳东软软件股份有限公司 过程改善中心

定期信息反馈

•形式：
–在组织内部网站上发布。

•主要内容：
– 主要缺陷类别和各类缺陷的频率分布的摘要。

–引起主要缺陷类别的原因类别及描述。
–为处理主要缺陷类别所采取的重要措施。

–有关已建立的、未解决的和已完成的行动项状态。
–组织缺陷预防活动的效果。
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组织DP效果分析

•目标完成情况

•缺陷分析总结

•预防措施总结
•效益/成本分析

•下一步预防重点
•DP实施建议
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缺陷数据分析方法

•两种工具
–PARETO图

•用于选择需要进一步分析的缺陷数据，确定关注
的焦点。

–因果图
•从人员、输入、方法和工具等各个方面分析问题
的原因，并识别出问题的根本原因。
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PARETO图-例子
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因果图-例子
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缺陷预防的度量

•COQ及COPQ方面的改善

•与DP相关的OSSP/PDSP变更的数量

•进度和工作量（计划和实际比较）
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缺陷预防的意义
•提高质量

–对于一个稳定的过程，缺陷排除的比率应该是稳定
的。

–过程内发现的缺陷越少，产品提交后发现的缺陷越
少。

•提高生产率
–缺陷的引入和排除就是一件浪费工作量的事情。
–识别和排除缺陷的工作量减少，减少我们的成本，
提高生产率。



沈阳东软软件股份有限公司 过程改善中心

总结
•缺陷及缺陷的原因

•缺陷预防目的和目标

•缺陷预防活动

•缺陷数据分析方法

•缺陷预防的度量

•缺陷预防的意义
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问题讨论
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参考资料

•SW-CMM Ver 1.1 –DP KPA

•组织DP方针

•缺陷预防规程

•原因分析指南


