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摘要 

2013 年已经过去，随着互联网技术和移动通信技术的普及，互联网金融在中

国发展迅速。回首这一年，网上银行正在成为一种趋势，潜移默化地改变着金融

市场中的银行的地位。银行、券商、基金公司等老面孔已不再是金融创新的主角。

互联网金融作为一匹“黑马”出现，在线银行随着阿里巴巴一起出现惊动了整个

行业。腾讯、百度、易宝支付等一大批企业以颠覆性的姿态挑战金融行业。 

互联网企业通过相当庞大的用户数据逐渐了解互联网客户对金融服务的偏

好,逐步从简单的支付发展到汇款、信用卡、现金、供应链、资产管理基金、保

险等商业银行的传统领域。这意味着金融和互联网业务的发展战略和方向的重

叠，朝着这条路线进军金融服务，提供了广阔的空间和可观的利润。 

本文通过分析互联网金融的兴起与发展历程,在讨论了互联网金融的模式与

特点的基础上，论述了互联网金融对传统银行业的冲击和挑战，比较两者的竞争

优势，指出竞争不可避免。其次,对互联网金融发展面临的风险进行分析，并以

支付宝公司的风险防控措施为实例，提出相应的防范措施。再次,根据理论分析,

总结互联网金融的发展机遇并预测互联网金融的未来发展。揭示了商业银行在互

联网金融领域的优势与劣势。最后，得出结论与建议，指出商业银行与互联网金

融公司应通过挖掘培养人才，提升业务水平、合作共赢等方面提升核心竞争力。 

互联网金融业务作为一个新生事物，在我国仍处于起步阶段,不同人会有不

同的理解，如对于互联网金融模式的分类，互联网金融的特点及功能，也会有不

同的划分。由于本人业务水平有限,相关数据和资料准备得并不充分,在文中对相

关概念的理解和分析尚有不足,希望得到批评和指正,我相信理论的探讨会进一

步提升互联网金融在国际金融领域的综合实力。 

本文的结构简述如下： 

正文部分包括六章内容。 

第一章为绪论部分。主要介绍选题背景和文章框架。 

第二章为基本理论概述。第一节的互联网金融的兴起与发展。第二节的互联

网金融的模式与特点。 

第三章为互联网金融对传统银行业的影响，主要包括互联网金融对商业银行

的冲击、传统商业银行如何应对互联网金融模式带来的挑战。 

第四章为互联网金融发展面临的风险与防范。针对互联网金融发展面临的风

险，通过对支付宝公司风控情况的实例分析，提出防范措施。 

file:///D:/AppData/Local/Temp/360zip$Temp/360$0/PaperPass-VIP专业版-检测报告/htmls/sentence_detail/1.htm
file:///D:/AppData/Local/Temp/360zip$Temp/360$0/PaperPass-VIP专业版-检测报告/htmls/sentence_detail/4.htm
file:///D:/AppData/Local/Temp/360zip$Temp/360$0/PaperPass-VIP专业版-检测报告/htmls/sentence_detail/4.htm
http://epub.cnki.net/kns/detail/detail.aspx?QueryID=0&CurRec=27&recid=&FileName=JLJR201308010&DbName=CJFDTEMP&DbCode=CJFQ&pr=
http://epub.cnki.net/kns/detail/detail.aspx?QueryID=0&CurRec=27&recid=&FileName=JLJR201308010&DbName=CJFDTEMP&DbCode=CJFQ&pr=
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第五章为互联网金融的机遇与未来。分析互联网金融面临的机遇与未来。 

第六章为根据前面几章的分析和论述，提出结论与建议。 

 

关键词： 互联网金融，商业银行，风险管理，改革建议 
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 Abstract 

 
    

2013 has been in the past, with the popularity of Internet technology and mobile 

communication technology, internet banking develop rapidly in China. Looking back 

on the past year, online banking is becoming a trend, subtly changing the position of 

traditional banks in the financial markets. Banks, brokerages, fund companies and 

other financial innovations old faces are no longer the protagonist. Internet banking as 

a "dark horse" appears online banking with Alibaba appear together alerted the entire 

industry. Tencent, Baidu, YeePay challenge the financial industry subversively. 

By using huge amount of user’s data, Internet companies get to know the Internet 

customer’s preference to financial services, gradually developing from simple 

traditional areas of development to pay money, credit cards, cash, supply chain, asset 

management funds, insurance and other commercial banks. This means that the 

development strategy and direction of financial and Internet business overlap towards 

this route into the financial services, providing a broader space and profits. 

This paper analyzes the history of the rise and development of Internet banking, 

and discusses its characteristics and model; The paper also presents the impact and 

challenges brought by the Internet banking to traditional banks, comparing the 

competitive advantage, noting competition is inevitable. Secondly, the financial risks 

facing the development of the Internet for analysis and to pay the company's risk 

control measures as an example, the corresponding preventive measures. Again, 

according to the theoretical analysis, summed up the development of Internet banking 

opportunities and predict the future development of the Internet finance. Commercial 

banks in the Internet reveal the strengths and weaknesses of the financial sector. 

Finally, draw conclusions and recommendations, noting commercial banks and 

financial companies should nurture Internet talents; improve the capability level of 

business, and win-win cooperation etc. to enhance the core competitiveness. 

Internet banking as a new phenomenon in China is still in its infancy, different 

people have different interpretations, such as the financial model for the classification 

of the Internet, the Internet banking features and functionality, and there will be a 

different division. Due to my limited level of operations, the relevant data and 
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information was not fully prepared, in the text of the relevant conceptual understanding 

and analysis is still inadequate, hoping to get criticism and correction, I believe that the 

theory research will further enhance the comprehensive strength of Internet banking in 

the international financial market. 

 

Keywords:  Internet banking Commercial bank Risk management  

Reform proposals 
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互联网金融发展的研究 

第 1 章  绪论 

1.1 选题背景 

进入二十一世纪，全球互联网科技进入加速发展期，金融业具有 IT 属性，

信息技术的每次变革都会带来金融业变革。互联网科技发展的前景广阔，随着物

联网和云计算时代的来临，信息对实业和金融等行业的重要性更加显现。2012 年，

掀起了金融创新的热潮，依托云计算、社交网络、搜索引擎等信息科技，阿里小

贷、腾讯财付通等第三方支付和网络贷款公司迅速崛起。传统支付被移动支付所

替代、传统存贷款被网络信贷所替代、传统证券业务被网络众筹所替代等。 

2013 年已经过去，随着互联网技术和移动通信技术的普及，互联网金融在中

国发展迅速。回首这一年，网上银行正在成为一种趋势，潜移默化地改变着金融

市场中的银行的地位。银行、券商、基金公司等老面孔已不再是金融创新的主角。

互联网金融作为一匹“黑马”出现，在线银行随着阿里巴巴一起出现惊动了整个

行业。腾讯、百度、易宝支付等一大批企业以颠覆性的姿态挑战金融行业。 

互联网企业通过相当庞大的用户数据逐渐了解互联网客户对金融服务的偏

好，逐步从简单的支付发展到汇款、信用卡、现金、供应链、资产管理基金、保

险等商业银行的传统领域。这意味着金融和互联网业务的发展战略和方向的重

叠，朝着这条路线进军金融服务，提供了广阔的空间和可观的利润。 

商业银行应采取一切有效措施，满足网络银行的兴起。互联网技术延伸到金

融业，以扩大金融服务范围，在互联网金融发展引发的各种风险，比如系统性风

险、操作风险、流动性风险，互联网技术的发展也使得相应的技术风险、业务风

险和法律风险更为突出，增加了金融监管部门调控的难度。如何客观全面的了解

这一新兴事物，采取措施防范风险，提出切实可行的建议是我们研究的重要意义

所在。 

随着互联网企业通过电子商务和信息数据的优势进军金融行业，不仅对商业

银行业务经营形式直接的冲击，也将对商业银行的经营和管理模式产生深远的影

响。大数据时代给互联网金融带来了机遇与挑战，鉴于互联网金融自身存在诸多

file:///D:/Users/dabao/AppData/Local/Temp/360zip$Temp/360$0/PaperPass-VIP专业版-检测报告/htmls/sentence_detail/1.htm
file:///D:/Users/dabao/AppData/Local/Temp/360zip$Temp/360$0/PaperPass-VIP专业版-检测报告/htmls/sentence_detail/4.htm
file:///D:/Users/dabao/AppData/Local/Temp/360zip$Temp/360$0/PaperPass-VIP专业版-检测报告/htmls/sentence_detail/4.htm
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亟待解决的缺陷以及商业银行所处的特殊地位，很可能在与传统的金融机构竞争

中改变传统金融的模式。网上银行目前仍无法撼动和取代商业银行，这两者应该

加强合作，优势互补。 

本文通过分析互联网金融的兴起与发展历程，在讨论了互联网金融的模式与

特点的基础上，论述了互联网金融对传统银行业的冲击和挑战，比较两者的竞争

优势，指出竞争不可避免。其次，对互联网金融发展面临的风险进行分析，并以

支付宝公司的风险防控措施为实例，提出相应的防范措施。再次，根据理论分析，

总结互联网金融的发展机遇并预测互联网金融的未来发展。揭示了商业银行在互

联网金融领域的优势与劣势。最后，得出结论与建议，指出商业银行与互联网金

融公司应通过挖掘培养人才、提升业务水平、合作共赢等方面提升核心竞争力。 

互联网金融业务作为一个新生事物，在我国仍处于起步阶段，不同人会有不

同的理解，如对于互联网金融模式的分类，互联网金融的特点及功能，也会有不

同的划分。由于本人业务水平有限，相关数据和资料准备得并不充分，在文中对

相关概念的理解和分析尚有不足，希望得到批评和指正。 

实践见真知，只有在不断研究实践中我们才能探讨出对互联网金融更为准确

的理论研究。我相信理论的探讨会进一步提升互联网金融在国际金融领域的综合

实力。 

 

1.2 文章的架构 

本文的结构简述如下： 

正文部分包括六章内容。 

第一章为绪论部分。主要介绍选题背景和文章框架。 

第二章为基本理论概述。第一节的互联网金融的兴起与发展。第二节的互联

网金融的模式与特点。 

第三章为互联网金融对传统银行业的影响，主要包括互联网金融对商业银行

的冲击、传统商业银行如何应对互联网金融模式带来的挑战。 

第四章为互联网金融发展面临的风险与防范。针对互联网金融发展面临的风

险，通过对支付宝公司风控情况的实例分析，提出防范措施。 

第五章为互联网金融的机遇与未来。分析互联网金融面临的机遇与未来。 

第六章为根据前面几章的分析和论述，提出结论与建议。 

http://epub.cnki.net/kns/detail/detail.aspx?QueryID=0&CurRec=27&recid=&FileName=JLJR201308010&DbName=CJFDTEMP&DbCode=CJFQ&pr=
http://epub.cnki.net/kns/detail/detail.aspx?QueryID=0&CurRec=27&recid=&FileName=JLJR201308010&DbName=CJFDTEMP&DbCode=CJFQ&pr=
http://epub.cnki.net/kns/detail/detail.aspx?QueryID=5&CurRec=5&recid=&FileName=XJRO201307013&DbName=CJFDLAST2013&DbCode=CJFQ&pr=
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第 2 章  基本理论概述 

2.1 互联网金融的兴起与发展 

随着金融与互联网的结合，网络经济使金融业发生了巨大的变化，作为一种

互联网和金融业新的结合产物，互联网金融出现了，在一定程度上，网上银行已

经改变了金融理论的传统框架，在新架构下银行已经不是真正必要的金融中介机

构了，通过互联网融资需求方和供应方可自由配对。 

无论是当今的中国还是全世界，互联网金融都是不可回避的大变革。互联网

金融绝对不是中国独有的，20 世纪后期，国外的互联网金融快速发展，主要在网

上银行、网上保险、网上理财等互联网金融服务领域。随着互联网金融创新的不

断发展，众筹和网络贷款业务也逐渐显现。 

2.1.1 互联网金融的概念 

经过多年发展，互联网与金融的快速融合，硝烟四起、野蛮生长的发展态势，

互联网金融概念应运而生。互联网金融业务就是互联网加金融的结合。其中，金

融是本质，互联网是一种手段，一种方式，是金融服务的路径。目前，互联网金

融仍没有一个精确的定义。最早提出这一概念的中投公司副总经理谢平（2012）

认为，在无需银行、证券公司、保险公司和交易所等金融中介的模式下，资金的

供给与需求双方可直接交易，是一种直接融资模式，其特点在于市场信息比较对

称、便捷的支付方式、交易成本低、资源配置效率高等。这个定义过于理想化，

如果按照谢平教授的定义，目前看来“互联网金融”还没有真正的出现。此外，

一些银行的工作人员认为，互联网金融是银行等金融机构通过互联网技术的新模

式，为客户提供更好服务。我们相信，目前市场上涉及到金融业务的互联网经营

模式，都具有融资、交易中介和支付等功能，应定义为“互联网金融”。  

无论如何，网络金融的发展仍处于起步阶段，许多功能还不明显，现在对它

定义还为时过早，只能说互联网金融是利用互联网和移动通信技术等现代科学技

术实现融通资金的一种新型金融模式。互联网“开放，平等，合作，共享”的精

神，互联网金融就是传统金融模式中融入了互联网金融精神，通过云计算、移动

技术、社交网络、搜索引擎等手段进行数据分析、数据挖掘、数据应用从而使其

充分展现金融功能的普惠性。 
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2.1.2 互联网金融的发展 

从互联网金融的发展来看，互联网金融发展的鼻祖是美国。随着信息革命的

到来，上世纪九十年代，美国的金融系统开始利用现代信息技术，传统金融的经

营模式已经信息技术升级，出现了非常流行的“网络银行”。虽然美国网络金融

业务取得了很大进展，但美国的网络金融更多的体现了传统的金融信息化，在美

国作为独立业务网络金融行业并没有达成普遍共识。到目前为止，互联网金融仍

然没有一个明确的概念定义，在美国有在线金融、网上银行、电子金融等称谓。

按一定范畴界定，互联网金融应该是基于信用作为基础的，依托互联网来实现现

金融资的金融业务。从美国互联网金融的发展看，大致可分为互联网化传统金融

业务、互联网的金融支付体系、互联网信贷业务、虚拟网络货币四种独立的互联

网金融业务。 

美国互联网金融四个业务中一是互联网化传统金融业务，是美国互联网金融

发展的动力源基础。二是互联网的金融支付系统，包括移动支付，第三方支付。

三是网络信贷业务，包括互联网存贷款、众筹等新兴互联网金融创新业务。四是

虚拟货币，最具代表的是比特币。美国的互联网金融发展趋于两大走势：一是和

传统金融的日益融合，二是脱离了传统金融业务，蓬勃发展创新的互联网金融。

目前，在美国互联网金融并没有形成独立的生态金融体系，对金融体系的风险冲

击是较小的。 

在我国互联网金融兴起于 2007 年，在线贷款业务、第三方支付、比特币等

事物的兴起，引起了广泛的关注。“互联网金融”概念正式走入了我们的生活。

互联网金融使得所有的金融公司都想与互联网挨上边，2011 年互联网金融还在孕

育中，到了 2012 年就可以称为互联网金融在中国的元年。2013 年互联网金融硝

烟四起的竞争格局，进入了百花齐放，百家争鸣的年代。试图规避现有的金融体

系，利用互联网的特点，大量网络用户能够快速聚集和传播，为用户提供直接投

资、融资服务。随着 2013 年 6 月由阿里和天弘基金联手成立的货币基金“余额

宝”的问世，此款互联网货币基金产品凭借其灵活的资金转入转出和高利率收益

成为了互联网金融的最佳代表，截至 2013 年 12 月 31 日，余额宝的规模已有 1853

亿元，截至年底客户数达到 4303 万人。余额宝发展之后，收益宝、活期宝、现

金宝也相继问世，几乎在基金的历史上的一个奇迹。互联网金融在中国的繁荣已

远远超出了其他国家。的确如此，在阿里推出余额宝之后，“三马”推出的众安

在线、百度的“百发”、微信新增支付功能、京东的“京保贝”、腾讯基金超市、
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新浪微博钱包等。通过基金公司与互联网的合作，基金销售渠道已经产生了变革。

目前我国互联网已经进入了跨界融合的阶段，对互联网金融的发展，中央银行保

持着正常的心态和支持创新的理念。互联网金融发展到最后是传统的金融企业如

何借助互联网技术应对互联网金融的冲击，互联网巨头们各自以一种迅猛而低调

的态势快速进入到中国的金融市场，向传统金融行业发出了“挑战书”。 

中国的互联网金融开始基本同步于西方国家，但中国的互联网金融只是它的

初始形态，大多只是在传统金融在网络中的延伸，只是金融互联网化，而真正互

联网金融带来的应该是一场变革，这种变革是由内而外的，不仅止步于形式。 

中央银行已经给出了对于互联网金融发展的明确表态。在 2013 年第二季度

货币政策执行报告中指出“互联网金融业在金融产品和服务方面的创新弥补了传

统金融业的不足。要鼓励互联网金融创新和发展，包容失误。但绝对不能触碰非

法集资、非法吸收公众存款两条法律红线。充分肯定了互联网金融的重要作用。”

刘士余央行副行长（2013）指出。 

因此，展望 2014 年，预测我国互联网金融发展将呈现四大趋势：一是电商、

互联网与金融的融合进一步深化，二是互联网金融将向一体化平台方向发展，三

是转账、信用卡等传统的支付方式将被移动支付所替代，四是将继续发展 P2P 贷

款行业。 

2.2 互联网金融的模式与特点 

过去三十年，整个金融业完成了以金融电子化为代表的从传统业务方式向现

代业务方式的迁移。现在金融有两种模式，一种是资本市场模式，一种是银行模

式。所谓资本市场模式就是通过上交所进行股票交易，直接融资。所谓银行模式

典型的就是商业银行存款、贷款的支付。而互联网金融既不是资本市场模式，也

不是银行模式，它是所有的存款人和借款人，利用网络平台直接进行交易。网络

金融可能将会是与这两种模式并列的第三种模式。 

中国投资有限责任公司副总经理谢平（2013）在中国互联网大会互联网金融

分论坛上发表观点认为：“大数据，云计算的先进技术的支持下，信息不对称被

降低到最低限度，网络金融未来的发展空间很大。互联网金融有可能成为第三种

融资模式而与证券、银行融资渠道并列。”由于互联网金融的民主化、大众化，

互联网金融的特点是成本低、无门槛、信息透明等，凭借这些特点它带来了一种

前所未有的用户体验，具有独特的核心竞争力。致使互联网金融跟银行和证券融
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资不同。尽管学术界对这一看法尚不认同，只承认互联网金融是证券、银行的一

种金融工具。 

互联网金融从服务类型上可分为三种模式：金融的互联网服务模式、传统金

融服务的互联网延伸模式和互联网的金融服务模式。所谓传统金融服务的互联网

延伸模式就是将传统的金融柜台服务扩展到线上来，扩大了银行的服务范围，如

网上银行、电子银行、手机银行等都属于传统金融服务的互联网延伸的范围。金

融的网络服务是狭义的互联网金融，包括第三方支付平台、人人贷、众筹等，互

联网金融服务是网络形式的金融平台，这一模式多为电商向金融行业的渗透。包

括网络小额贷款公司、互联网基金、保险销售平台等。  

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

数据来源：和讯银行 

图 2.1 互联网金融的模式 

 

2.2.1 互联网金融的模式 

 

互联网金融发展到现在大致可分为六个重要的模式，分别为第三方支付、P2P

（Peer to Peer）网络小额信贷、供应链金融、众筹模式、金融网络营销、互联

网货币。也可称为互联网金融的六大方向，下面重点围绕每类模式进行分析阐述： 

一、 第三方支付 

第三方支付是指具有一定实力和信誉的非银行机构通过与所在国家或国外

银行签约，借助计算机通信和信息安全技术提供交易的支持平台，在银行与用户

之间建立连接的电子支付模式。由于第三方支付公司完成了与各家银行的直连，

http://baike.baidu.com/view/1243841.htm
http://baike.baidu.com/view/20233.htm
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跨行支付能力远超银行，导致发展迅猛，很多中小型商户甚至大型商户撤销了与

银行的合作改为与第三方支付对接，成为其特约商户。与此同时，第三方支付企

业利用自身优势，继续推出快捷支付等支付手段，势必会建立虚拟银行账户和银

行账户之间的绑定关系，使银行退居到客户看不到的后台。 

到目前为止，全国已有 250 家公司获批第三方支付牌照，正在审批的还有 200

多家，其中真正从事网上支付公司的国内第三方支付产品主要包括微付通、

PayPal、支付宝、三维度、拉卡拉、财付通、盛付通、腾付通、通联支付、易宝

支付、中汇宝、快钱、国付宝、百付宝、物流宝、网易宝、网银在线、环迅支付

IPS、汇付天下、汇聚支付、宝易互通、宝付、乐富等。最具代表的是阿里集团

的支付宝。经过多年深耕细作，在 B2C 个人消费领域，已经形成了第三方支付为

主的格局。但从用户量的角度，只需支付注册账户数已突破 7亿，远远超过了各

家银行网银用户数的总和。 

第三方支付模式涵盖了几乎所有的国内网上支付的商户，先于国内银行，在

海外业务拓展的第一个试点。保证了在整个交易过程中因货物质量引起的退换要

求、交易欺诈等问题。其优点体现在：一是可以为商家规避无法正常收到客户货

款的风险，货物质量在一定程度上也有了保障，不但增加了客户交易的信心，而

且能为客户提供更多的支付方式选择。二是银行既可以借助第三方支付平台增加

业务范围，也能节省因提供中小企业网关接口产生的开发和维护费用。可以见得，

在第三方支付模式下交易双方的权益和利益得到了保障，为交易的顺利完成提供

有利帮助。其缺点体现在：一个是虚拟支付层的支付模式，需要其它的“实际支

付”完成实际支付操作的。二是在交易过程中如第三方支付平台的风险防控能力

差，保密手段不当，付款人的银行卡信息将被暴露，给付款人的财产信息带来不

安全因素。三是第三方支付结算中介缺乏法律约束，一旦破产，消费者所购买的

电子金融产品将成为破产债权，无法得到保障。四是第三方平台非金融机构，如

果资金大量存放于支付平台账户中将会发生寄存风险。五是由于涉及网络，当遇

到黑客袭击，资金不能保证安全。 

在整个交易过程中，第三方支付比传统的资金交易方式有效地保障了货物退

换要求、交易诚信等问题，交易各方的约束进行有效的监督，以确保交易成功提

供了必要的条件，因此随着电子商务在中国国内的快速发展，第三方支付行业也

发展迅速。在通过支付获取大量的用户群之后，第三方支付逐渐将业务范围拓展

至金融服务，进入基金买卖、汇兑、保险等业务，以及以各项缴费为代表的生活
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服务等行业领域。 

第三方支付平台与传统银行的关系密切不可分。一旦第三方支付做大做强

了，将会和传统银行的网上银行抢占市场，很有可能会取得银行牌照，转型零售

银行。因此成为传统银行最强有力的竞争对手。但是，从另一角度分析，银行为

了业务创新必将不断完善网络电子支付平台，而第三方支付的提前试水可以为银

行提供不少参考意见，充当了压力测试的作用，使得银行更容易推出新业务。因

此，某种程度上说，传统银行与第三方的发展关系上非常微妙。 

二、 P2P 贷款模式 

2007 年兴起的 P2P（Peer to Peer）网络信贷是一种个人对个人的直接贷款

模式。根据银监会与小额信贷联盟的公文，国内中文翻译为“人人贷”。P2P 贷

款通过网络信贷平台为有投资需求的投资者贷款，将资金借给有需求的人。其中，

网络信贷平台对资金需求方的经济情况、经营管理水平、发展前景等条件进行考

察，收取账户管理费和服务费等收入，网络信贷平台由具有合作关系的小贷公司

和担保机构进行担保，只提供金融信息服务，本身并不参与贷款和存款。网络贷

款的本质其实是一种债权市场，通过网络的纽带通过信用贷款的方式，把需要资

金而且有理财愿望的投资者与资金需求者牵线搭桥，在这个过程中网络金融公司

帮助投资者对资金需求者的经济状况进行严格审查、考核、分析，靠收取账户管

理费和服务费赚取收入。其核心是利用大数据技术，抓住了互联网上亿人彼此之

间的信息不对称，借助平台的纽带把他们联系起来，尽量使信息的不对称减少到

最小。 

人人贷的出现，与国内中小企业融资有很大的关系。中小企业很难通过银行

途径申请到贷款，使得一些小微企业对银行产生了有很大的不满与抱怨。即使是

在鼓励这样的政策，中小型企业仍然很难向银行申请贷款，在银行贷款业务中中

小企业的比例越来越小。归根结底，小微企业从银行贷款难的原因主要是因为信

用审批环节过严。其实从客观分析，一些电商卖家、小微企业等不是没有信用，

而卡在银行的信贷审批环节，银行并不能完全客观公正的评估中小微企业的信

用。在这种情况下，人人贷平台的出现，为中小微企业提供了融资渠道，以解决

在发展过程中的一个大问题。 

 

 

 

http://baike.baidu.com/view/194549.htm
http://baike.baidu.com/view/666676.htm
http://baike.baidu.com/view/4435620.htm
http://baike.baidu.com/view/188272.htm
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数据来源：和讯银行 

图 2.2 中国 P2P 贷款的发展历史 

 

三、 供应链金融 

供应链金融就是核心企业与上下游企业通过银行作为纽带联系起来，为其提

供多样的金融服务的一种模式。把握单个企业的不可控风险，将风险控制在最低。

近年来 B2C 电子商务公司大力发展供应链金融业务包括京东商城在内，互联网公

司对金融业务的参与不断深入。 

随着社会经济的不断进步，单一客户之间的竞争已转变为供应链之间的竞

争，供应链之间相互依存、相互制约。由于供应链的供应商很难取得银行的资金

支持，导致了资金交易的脱节。为了避免因资金短缺导致的交易环节中断，使供

应链资金运作效率提高，控制好成本，针对为供应链融资类的金融产品应运而生。 

供应链金融的优势在于：一是解决了中小企业融资难的问题，创造了企业融

资的新渠道，中小企业融资市场不再遥不可及。二是供应链金融的社会经济效益

显著，借助风控手段和新模式的创新，中小企业融资的成本、收益得到明显改善。

三是供应链金融集合了信息流、资金流、物流等多流的完美结合。 

四、 众筹模式 

众筹也可称做大众筹资。是指在互联网上利用团购或预购的方式，募集项目

筹措资金的模式。利用互联网传播途径，小企业或个人可通过众筹的方式面对公

众，展示创意，争取大家的支持，获得资金援助。众筹依靠大众力量、注重创意

的特征，具有门槛低、多样化等特点。 

最初的众筹是艺术家们为创作艰难奋斗想办法筹措资金的一种方式，现在已

http://baike.baidu.com/view/8800.htm
http://baike.baidu.com/view/6825.htm
http://baike.baidu.com/view/1298756.htm
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经演为自投资初次创业的企业和个人为项目申请资金的一个手段。众筹清除了传

统投资者和机构融资的许多障碍，使得任何有想法有创意的人都能够向完全不认

识的陌生人筹集资金。自 2009 年起，众筹成立，已经在国外发展了五年多，业

内专业人士认为众筹经历了三个阶段：第一阶段在最初相对容易取得支持，是通

过个人的力量就能完成的，支持者成本比较低；第二阶段是稍微较高技术门槛的

产品；第三阶段的项目规模比较大、团队非常专业、制作能力非常精准，是需要

小公司或者多方合作才能实现的产品，因此，也能吸收到最多的资金。 

从支持者的保护措施上区别国内众筹与国外众筹，国外项目一旦成功了，立

刻会给项目发钱去执行。而国内把它分成了两个阶段，为了保护支持者，首先支

付 50%的资金启动项目，等到项目完成后，确定支持者都已经收到回报款后，才

会把剩余的钱交还给发起人。在国内，网信金融集团旗下的众筹网是众筹模式的

网站，为项目发起者提供募资投资、运营等一条龙式综合服务。自 2013 年众筹

网成立后，已上线五大板块，分别为众筹网、众筹制造、开放平台、众筹国际、

金融众筹。其中，众筹网联合长安保险推出的“爱情保险”项目，打造国内融资

金额众筹最高记录，筹集了超过 600 万元资金。将近 4万人参与“快男电影”项

目，创出投资人最多的记录。 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

数据来源：和讯银行 

图 2.3 2009-2016 年全球众筹融资交易规模及增长率 

 

五、 金融网络营销 

金融网络营销（On-line Marketing）就是以互联网为基础，通过数字化信

息和网络媒体金融来帮助营销目标实现的一种新型市场营销模式。 
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目前普遍金融证券行业的电子商务化较高，比如网上银行、互联网保险、互

联网证券等。在不断成熟的互联网营销和不断增加的客户网络化程度的市场环境

下，一般在网络广告投放时，银行、保险等机构会投放网络金融广告，已经采取

网络营销措施的金融企业会不断扩大业务范围，而且会有大批以前忽视网络营销

的企业加入战团。其实，在最近两年中，金融行业出现了不少网络营销解决方案，

比如赢道顾问的“网络整合营销加速度计划”、“网络营销八大策略”、“网络

营销鹰飞计划”、“网络整合营销六大模式”等，从最初的新闻传播信息到网络

活动营销、搜索营销、微博营销、网络视频营销等，已经建立完成了一个全新的

金融行业网络整合营销体系。 

六、 互联网货币 

互联网货币，也称作虚拟货币或电子货币，与我们日常使用的货币截然不同。

在网络社会形态中，网民基于同种需求同一社区成员往往具有共同的信用价值

观，可根据自己的需求建立或者参与网络社区，互联网货币就是在此基础上形成

的。 

互联网货币通常没有商品的价值，社区成员可以利用参与社区活动来赚取该

种货币的持有量。其实，日常生活中我们往往忽略了信用卡刷卡积分、手机使用

积分、会员卡积分、航空公司里程等累积的信誉度其实也是虚拟货币的一种表达

形式。总结来说，互联网货币不是通过实体经济为支撑，不与实体经济相挂钩，

它的发行、使用、流转都存在于虚拟社区中。互联网货币通常没有以商品为基础

的价值，社区成员经常参与社会活动也会增加货币持有。目前，互联网货币的主

要代表形式有比特币、Q币、亚马逊币、FACEBOOK 币和其他各种虚拟社区币。 

目前互联网金融只是对传统商业银行、证券公司构成挑战，但在未来互联网

货币很有可能成为互联网金融发展的顶级状态。如果未来发展到互联网货币形态

预计将对中央银行构成挑战。 

 

 

 

 

 

 

 



 

- 12 - 

 

 

 

 

 

 

数 

 

据

       数据来源：和讯银行 

图 2.4 互联网金融主要模式在中国所处不同时期 

 

2.2.2 互联网金融的功能与特点 

一、 互联网金融的功能 

从目前发展情况看，互联网金融的功能主要体现在提供金融活动平台、优化

资源配置、支付效率提升、提供价格信息功能等方面。 

1、平台功能。通过互联网金融平台，客户可随意选择金融产品，足不出户

就能完成支付、理财、贷款等金融服务，互联网金融通过网络为客户提供了便捷

快速的平台。 

2、优化资源配置功能。互联网金融本质上是一种直接融资方式，其核心是

资金的供给方通过金融市场将资金的使用权让渡给资金需求方的过程。互联网可

以有效识别信用风险，并且还解决了在市场中信息不对称的问题，因此，基于网

络平台的金融明显更有利于金融资源配置功能的实现。 

3、方便清算和支付的功能。传统支付渠道主要通过商业银行。在互联网金

融模式下，可以进一步改善现行的以商业银行为主体的支付体系，更可以方便快

捷地提供支付清算服务，大幅提升了金融的支付清算功能效率。由于银行支付结

算系统占主导地位，可以利用现代信息技术，支付和结算技术创新的手段，大大

提高了效率。这实际上就是互联网的作用。互联网金融平台克服了时间和空间限

制的基础上，加快资金周转速度，最大限度的保证双方资金尤其是资金接收方的

利益。因此，互联网金融的支付清算体系是现有的银行支付结算系统的竞争对手，

但也完善了社会总支付与结算系统。 
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央行为了完善金融基础设施建设，提出了建立现代化清算和支付系统的要

求，建立一个资金运行效率高的平台方便大众支付高效化，有利于现代经济的发

展需要。随着高科技的发展迅速，传统金融机构也不断的升级完善通过互联网技

术支付和结算金融业务。无论是各种不同币种的电子清算系统的使用，还是电子

证券、基金、理财的结算系统，完全可以在网络上完成而不用依赖于人工柜台交

易。在我国，随着网络购物的逐渐兴起，推动力第三方支付的网络金融的发展，

以前，第三方支付主要的功能是网上支付的中介，而现在主要功能侧重于各类产

品的创新，某种程度上取代了传统商业银行的支付结算业务。在网络金融模式下，

支付宝、财富通等快捷支付工具的使用，优势在于交易成本低，灵活性高。这些

快捷支付工具的使用大大的削弱了银行作为支付中介的地位。 

4、提供价格信息功能。使价格信息更加准确、及时、丰富。随着互联网平

台的引入，最大限度的提高了资金动员的能力和资金的使用效率，加快资金周转

率，促进金融体系，尤其是与传统商业银行的竞争，将使得利率资金的价格更加

及时，准确地反映资金的供给和需求，进而引导资金的合理流动。众多厂商和消

费者与厂商之间的竞价通过互联网所创造出的无边界平台提供了最优的机制。在

这里，价格不是由外部力量的约束，所有价格都是厂商之间和消费者与厂商之间

竞价的结果。 

5、风险分散的功能。在金融市场中风险管理功能应该形成风险共担机制，

金融机构的防控风险的主要功能就是对风险进行交易定价、分散和转移风险。因

为市场中存在信息不对称现象， 如社会风险不能完成其交易、转移的机制，则

经济运行模式将无法正常运行。互联网金融在这方面强于传统金融，相比之下，

互联网金融的开放平台更方便实现资源共享、大大的解决了市场上信息不对称的

问题，从而降低了交易成本，分散了风险。网络金融利用其特殊的平台，收集并

分析各企业用户的日常交易行为，判断他们的业务经营状况、经营信用情况、资

金需求状况以及行业发展导向，解决了无法掌握因制度不健全的小企业的真实经

验情况造成的信息不对称问题，一定程度上降低和分散了道德风险和信用风险。 

二、 互联网金融的特点 

与传统金融模式相比，互联网金融模式具有如下特点： 

1、跨界性。互联网金融自从产生之日起，就兼具了互联网和金融领域的双

重本质特征，两者具有超高的匹配性，假如将金融的资源配置、支付中介、信息

发布、财富管理四大功能转嫁到互联网上，则其功能上就将事半功倍了。 
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2、平等性。在传统金融模式下，各大银行 80%的利润来自于 20%的大客户，

传统商业银行主要服务于大客户，而中小企业融资难却是长期要解决却一直解决

不了的问题。而在网络金融模式下，利用对网络用户日常交易的数据、个人的社

会信息分析即可得出信用评级，而不是完全基于财务指标等，使得中小企业无论

大小，均有机会获得贷款。此外，最近发展起来的各大互联网金融投资平台最低

投资 1元起，相比传统金融理财、存款的低利率、高门槛，人人均有可能获得平

等的金融投资机会。 

3、 交易信息相对对称性。金融企业在传统融资模式下获得中小企业财务信

息的成本高，风险大，成本与回报不对称。而网络金融则是通过互联网搜集和传

播信息，每个利益相关者的信息相对有限，但如果形成网络，资金供求双方利用

搜索引擎匹配信息，降低信息不对称，也相应降低了风险与成本。 

4、成本低。互联网金融模式下，可在开放的平台上找到适合的金融产品，

为消费者降低了信息不对称的难度，节省了时间和人力。金融机构也可通过减少

开设营业网点，节省资金投入和运营成本。无论是寻找客户，还是完成支付，互

联网金融主要通过在网络的虚拟空间上进展业务，凭借其信息处理能力以及组织

模式方面的优势，极大地降低了交易成本，省去了传统银行的大量营业网点费用。 

5、风险管理依赖性强。目前我国互联网金融的相关法律并不健全，由于互

联网金融的违约成本低，容易导致恶性欺诈等问题。尤其是 P2P 网贷平台，由于

准入门槛低，吸引了不法分子通过此渠道从事非法集资、欺诈等犯罪活动。目前，

淘金贷、安泰卓越等网贷平台都曝出过欺诈跑路事件。另外，我国互联网安全存

在隐患，一旦遭遇黑客，互联网金融的正常运行将受到巨大影响，造成客户的个

人信息安全外露，威胁了客户的资金安全问题。在互联网金融模式下，风险管理

仍然是核心任务之一。网络金融虽然具有风险分散能力，但系统性风险在所难免，

也很难通过实施货币政策借助宏观调控。 

6、数据分析要求高。对于互联网金融来说数据挖掘技术是一种重要工具，

可以为互联网金融的市场营销、信用风险管理和个性化金融服务等方面提供有力

的支持。数据分析在互联网行业的广泛应用已经开始改变着社会的组织和管理方

式。互联网金融业不同程度地重视和采用数据挖掘技术。例如阿里金融认为数据

库是阿里金融最核心的价值，主要工作是挖掘数据库的深度。截至 2012 年，阿

里金融中的企业征信系统中仅淘宝就有 600 万企业用户，内容包括买家基本信

息、商品交易量，商店活跃度，用户满意度，库存，现金流，并支付所有相关的
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水电运营数据存储。目前，数据挖掘技术在互联网金融中的应用在广度和深度上

比不了其在互联网上的应用，发挥的作用十分有限。主要原因除国内传统金融业

对数据挖掘应用不足外，与金融数据科学家的缺失有关。国内缺乏精通数据建模，

并掌握了大量的信息处理技术，同时还具有对金融发展有深刻理解的专业人才。 

第 3 章  互联网金融对传统银行业的影响 

在不断变化莫测的今天，互联网金融的未来将如何发展，或许会有各式各样

的预测，以及互联网对传统银行金融业的深远影响还仅仅是个开始。2013 年对传

统银行业来说是个历史转折点，网络金融对传统银行业的影响是革命性的，将会

深刻地影响传统银行业，重新创建金融业新体系。 

在传统行业中，更早收到互联网冲击的是新闻、出版业，前几年很多人还不

相信网络会对报纸会产生致命影响，而过去几年，不时传来报纸停刊、休刊的消

息让人们终于相信了这一点。由此可见，互联网金融也是如此，随着互联网技术

的深入发展和应用，传统银行业如招行、建行等虽然也创造了全新的电子渠道，

为客户提供了更丰富的在互联网平台的产品，比如许多手机用户将银行的客户端

下载到手机中，方便了解自己的账户信息和银行理财产品信息，随时获取更高收

益和更加方便。但传统的银行业务模式较为单一，不能满足日益多样化的需求，

就像传统的新闻，报业公司都推出了自己的官方网站，表面上也网络化了，但还

是抵挡不住新闻门户网站的冲击。归根结底是传统银行业缺乏互联网思维，不能

够及时把握住日新月异的客户需求。 
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数据来源：中商情报网 

图 3.1 中国网民规模及普及率 

 

3.1 互联网金融对商业银行的冲击 

在我国，商业银行面临的挑战并非全部来自于网络金融，随着经济发展产业

结构调整，市场化进程的深化，加之国家市场的挑战，都加大了传统商业银行的

改革压力，互联网金融凭借其独有的魅力，迎面赶上，催化了传统银行的改革深

化。 

互联网对传统银行业的冲击主要体现在以下几个方面： 

一、对客户的冲击 

大家普遍知道的经营业务需要有稳定的客户群，不同的互联网企业都有各自

的办法，比如腾讯公司用通讯聊天软件 QQ、微信等吸引用户，网易公司用邮箱吸

引用户，搜狐公司用娱乐、体育新闻等产品吸引用户，而新浪公司用开通微博吸

引用户，这些都是传统媒体新闻业所没有的，互联网时代的新闻媒体门户仅靠提

供新闻必然是不可行的，而新华网、人民网等传统新闻媒体企业转型的新媒体之

所以做不到四大门户那么大，关键还是缺乏吸引客户的手段。以此类推，网络金

融也是一样，如淘宝、京东等本身拥有海量的客户，这些客户既包含他们平台上

的电商，也包括网购用户，客户信息就是它们做网络金融的基础，而传统银行业

即使转型做互联网，也没有哪个具备能黏住各类客户尤其是年轻客户的优势。 

http://epub.cnki.net/kns/detail/detail.aspx?QueryID=0&CurRec=27&recid=&FileName=JLJR201308010&DbName=CJFDTEMP&DbCode=CJFQ&pr=
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数据来源：中商情报网 

图 3.2 第三方支付市场规模及变动 

 

二、对消费方式的冲击 

今天的互联网是生活的一种新方式，电子商务已经渗透到社会生活的各个方

面。互联网金融是用户行为导向的，而非技术导向。 IOS/Android 手机伴随着我

们穿行于城市的各个角落，我们随时处于网络社交之中，我们日常生活的各种传

统、习惯都随着互联网尤其是移动互联网的发展发生着深刻的变化。消费者的习

惯就是市场，而市场就是网络金融的基础。在这种变化面前，传统的银行业一直

没有能够满足未来客户的需求，客户现在喜欢所有的东西足不出户就能在家中上

网冲浪来完成。在强大的网络金融攻势下，只能依靠传统的银行业务结构调整，

转变盈利模式，提高服务水平，建立和引入新的信息管理系统平台，可以稳定市

场的一部分客户，但传统银行业无法给大众提供崭新的网络生活方式，而这些只

有互联网企业可以提供。目前需要的并非旧模式的修补和延伸，而是崭新的商业

经营模式。 

中国网民的互联网应用，表现出为了提高业务水平，继续保持娱乐的潮流，

加强沟通和信息工具价值的特点。网络购物半年用户增长率 33.8%，用户规模达

到 1.42 亿，网上支付半年用户增长率 30.5%，用户规模达到 1.28 亿，网上银行

半年用户增长率 29.1%，用户规模达到 1.22 亿。 



 

- 18 - 

数据来源：中国互联网协会 

图 3.1 2010Q2 中国网络购物交易额市场份额 

 

三、对风险管理方式的冲击 

据统计，阿里小额信贷为 0.87％的不良贷款率，比中国的银行业 0.96 ％的

平均水平低。供应商利用京东供应链金融平台获得融资的资金成本为每日

0.019%，相当于 7%的年化利率，远远低于同类银行贷款金融产品的年化利率。互

联网金融公司可以做到这一点，凭借的是大数据、云计算的优势。拥有金融数据

的支持，我们可以提供必要的产品和客户的具体需求一致，无论是百度金融中心

理财平台推出的金融产品，还是支付宝公司的余额宝，是客户需求的响应。互联

网金融可以通过海量网民的搜索，捕捉大众用户对金融产品的需求，而传统银行

业主要赚取的还是少数 20%富人的钱，因为很多传统银行的理财产品都以很高的

门槛约束着普通民众。此外，网络金融可以通过网络技术，大数据，云计算识别

和管理风险，更有针对性，能更好的为中小企业和客户的金融服务需求，而目前

至少传统金融行业不具备这样的优势。 
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数据来源：各银行机构数据 

图 3.2 传统银行、宜信、阿里小贷获取信息途径对比 

 

3.2 传统商业银行如何应对互联网金融模式带来的挑战 

当前商业银行面临的两大考验，一个是金融体制改革的推进，另一个就是互

联网金融的竞争。在这种内外交困中，银行想通过赚取息差利润，“躺着收钱”

的日子即将终结。如雨后春笋般不断出现的互联网融资平台凭借其便利、高息的

形式迅速吸引了海量的储户，使传统商业银行开始尝试到利率市场化改革对银行

带来的挑战。面对互联网金融变革所带来的挑战，传统商业银行如何应对,是需

要深入思考研究的。大多数的在线金融客户，如淘宝业务，而不是传统的金融机

构的主要客户。因此，就目前而言，互联网公司进入银行领域所经受的竞争远远

超过银行受到互联网业务的冲击。银行理所应当适应网络金融的发展，利用其雄

厚的资金实力、庞大的客户基础和良好的风控能力，积极改进服务方式的创新。 

一、将商业银行的传统业务与互联网渗透融合 

以传统服务方式转为网络在线服务，通过网络为媒介嫁接传统业务，与通讯

服务商、电子商务平台等的合作，合并理财产品等业务品种，实现网上银行的自

助服务。实现可以随时随地通过任何方式进行支付。从目前的情况看，传统银行

也在不断努力接触互联网，开展包括网上银行、手机银行、电商平台、微信银行

服务等业务。所以，传统银行业如果不想被淘汰，应该继续加大对网络金融的探

索和创新，只有这样才能百战不殆。 

  电子银行业务是改变金融竞争格局的新型渠道，已成为现代商业银行应对网

络金融竞争的一种必然手段。互联网金融能降低客户的交易成本，更加便捷，而

且互联网新贵拥有大数据优势，无论是腾讯的社交网络数据还是阿里的海量交易

数据，传统金融巨头都无法在短期内模仿超越。因此，网络金融对于传统银行业

传统银行 宜信（P2P网络贷款平台） 阿里小贷

评级信息获取途
径

申请人提供的各种申请材料、各银行内部
保留的客户的信用记录、信贷员走访客户
获得的信息

潜在借款人通过网站或电话提交借款
申请后，宜信的工作人员将与之面谈

阿里巴巴平台上的网络数据、客户信用记录

信用评估方式
1、商业银行内部的个人信用评分
2、信贷员一对一对客户进行评估

1、身份的真实性
2、收入状况
3、职业稳定性
4、居住稳定性
5、社交网络稳定性等

1、会员在阿里巴巴平台上的网络活跃度
2、交易量
3、网上信用评价
4、企业自身经营的财务健康状况

http://epub.cnki.net/kns/detail/detail.aspx?QueryID=5&CurRec=5&recid=&FileName=XJRO201307013&DbName=CJFDLAST2013&DbCode=CJFQ&pr=
http://baike.baidu.com/view/370940.htm
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的冲击可能会越来越大，有很强的替代性。按照发展规律，传统银行业身为服务

行业，必须朝着交易成本最低的方向走。 

二、商业银行与电子商务平台合作 

传统金融企业应选择业务运行发展成熟的电商。由于成熟的电商积累了大量

的客户信用评价，掌握了客户海量数据和交易信息，对只掌握着企业财务报表的

传统商业银行来说，无疑具有相当大的诱惑力。同时电子商务平台直接借贷在一

定程度上限制了资金实力，可以与银行相互取长补短，共同发展学习。 
 

 

 

 

 

 

 

 

 

 
数据来源：阿里金融 

图 3.3 阿里金融大数据体系 

 

三、建立自己的电商平台 

通过采取监控客户提供的交易信息，以银行信用做支撑，实现“信息流、物

流、资金流”的三流合一。目前情况看，传统银行已经推出了属于自己的电商金

融服务平台。 

以建设银行为例，对外推出的电子商务金融服务平台“善融商务”，其包括

个人商城和企业商城，通过对电子商务的“信息流、物流、资金流” 一体化， 将

银行付款、 融资和信贷业务等实现创新展示。从目前总体发展情况看，企业商

城已发展直驻 B2B 商户 926 户，专业市场 87 户，专业市场下商户 704 户，累计

供应商品 5143 个，完成订单数 1140 笔，成交金额 954.25 万元；个人商城已发

展 B2C 商户 331 户，累计供应商品 7790 个，完成订单 5242 笔，成交金额 377.5

万元。从以上数据来看，其交易量和交易额普遍偏低，与发展目标相比还是存在

一定的差距。传统的银行可以通过对客户交易记录和数据的信用状况的积累，提

高金融服务的能力。 

淘宝

客户
财务信息

阿里巴巴

支付宝
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http://www.baidu.com/link?url=OVhIPnOxGuFjmaM4g0aYR6xNKzWhQ0vzf4Rpdvb5rGdivVxnBioU61PklibakE2_PnLZAICYQgrLq3H5MPgbeK
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四、发掘和培养复合型人才 

伴随着经济和技术的发展，无论现在还是未来，人才的培养和需求将是永恒

的话题和主题。互联网金融对于技术型人才提出了很高的要求。而目前银行员工

缺乏精通数据建模、计算机网络技术、熟悉银行业务管理决策的复合型人才。进

一步加强和完善人才的培养，将是打造传统银行核心竞争力的重要关键环节。 

总的来说，互联网金融的本质是创新。商业银行应加大创新力度，发挥自己

的优势，以满足互联网金融的挑战。传统金融行业所做出的应对是战略联盟，先

发制胜。在金融市场的每一个细分领域中，站在机构的角度来看，谁的动作快，

谁能提前抢占先机，谁能更好的发挥金融的基本功能，谁才能更好的迎合民间融

资的需求。传统金融虽然被互联网金融冲击了，但是传统金融和互联网金融将不

可能分出绝对的胜负，二者将逐渐融合，相互渗透，相互补充。特别是对传统金

融来说，将会吸收网络金融的特点，共同形成一个新的生态金融体系。 

五、实现传统商业银行的转型 

面临新的竞争环境，传统商业银行应该重新衡量自身的优势与劣势，要认清

网络金融的竞争所带来的挑战和影响并应把握住机会，重新组织业务模式，重创

行业新价值。对于国内大型商业银行，其自身的优势在于具有强大的资金实力，

手中掌控着庞大的全国客户资料、客户金融往来交易情况以及客户的信用评级情

况，并且许多客户都具有潜在的向电商转型的可能。 

 银行的改革方向应该以网络与核心的金融业务相互整合，已开放、开明的

心态主动迎合网络金融公司的竞争与合作。通过对外公开的技术平台，以优势创

新作为核心竞争力，利用供应链融资作为盈利增长点，注重客户体验，注重电子

银行产业的发展。 

随着第三方支付的日益壮大，银行改革的着重点也应放在支付中介职能的做

大做强上，可以借助第三方支付渠道更有利的发挥雄厚的资金成本优势。畅想未

来，理想的网络银行体系完全可以创建“四大银行”的宏远目标，所谓的“四大

银行”即为虚拟银行、普惠银行、物流银行、个性银行。虚拟银行可以完成所有

柜台能完成的业务如存取款、理财融资等。普惠银行可以填补目前金融服务上的

缺位，在时间和空间上提升服务质量，给客户带来贴心惠民的基础金融服务。物

流银行可以提供提供金融产品的送货上门服务，成为联系虚拟金融与实际社会生

活的纽带。个性化银行允许客户天马行空，可以针对他们所提出的真正需要的个

性化服务提高服务质量和创新丰富金融产品种类。 
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商业银行在金融市场中扮演的是金融中介的角色，在支付结算、清算、理财

融资等方面具有得天独厚的优势，如果转型的方向是正确且快速的，相信很快就

能在网络金融体系中独领风骚。 

第 4 章  互联网金融发展面临的风险与防范 

 蓬勃发展的互联网市场潜力巨大，在对传统金融行业起到巨大推动作用的同

时，其自身的风险防范也引起了广泛的关注。风险管理是金融的本质，网络金融

不管通过什么样的形式出现，不管通过什么样的状态存在，不管通过什么样的速

度成长，都无法改变这个本质。互联网金融具备互联网和金融双重属性，所以互

联网金融也具有传统金融所具有的风险。基于互联网金融的特征，在互联网金融

的创新迅速发展阶段互联网金融的表现主要是系统风险、流动性风险、信用风险、

操作风险、技术风险和法律风险等。 

虽然互联网金融具有很多优势，如网络覆盖范围广，时间空间限制小、业务

成本低、效率高等，但是其面临的风险也是显而易见的。互联网金融毕竟不像传

统的银行，出现问题承担风险的往往是个体客户。而互联网金融的形式多样化，

不是每种形式都存在风险，所以也不能一概而论的说互联网金融全部存在风险。

例如，支付宝公司有一整套风险防控机制，出现风险是可防控的。目前监管机构

已经对互联网金融机构如 P2P 公司做出了摸底调查，相信未来将不断提高网络金

融发展的规范，不断加强和完善网络金融的监管。 

4.1 互联网金融发展面临的风险 

由于互联网金融的金融属性不变，与传统金融相比，互联网金融的特点决定

了其引发的风险具有特殊性。互联网金融既具有市场风险、流动性风险和利率风

险等传统金融业所存在的风险，也具有业务操作风险、技术风险和法律风险等因

信息技术导致的风险，导致风险的原因更加复杂、且风险具有传播速度极快的特

点。 

一、业务操作风险 

业务操作风险是由于交易主体对网络金融的操作规范缺乏了解，而导致不必

要的资金损失，更有可能引发交易过程中的支付结算中断和流动性等问题。无论

是对于客户还是互联网金融机构，交易过程中不小心谨慎或故意的操作错误，都

可能引起不必要的资金损失，导致网络金融风险的累积，对国家和全球的金融网
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络的正常运行带来了巨大的冲击。 

由于互联网金融在开放的环境中生长，各相互关联的单位很多，在与关联单

位的合作中信息保护方面容易显现隐患，如被截取信息传递中的风险，第三方私

下保存客户信息或信息留存不利的风险，如 2005 年 Visa 组织就曾因合作方类似

原因，造成 4000 万张信用卡信息泄露，只得被动为客户重新换卡。 

二、技术风险 

网络金融的大量业务的风控工作都是由计算机程序和软件完成的，具有很强

的专业性，因此，电子设备的技术和管理安全成为了互联网金融运行最重要的技

术风险。此风险既来源于计算机软硬件故障，也来源于来自外网的黑客攻击、计

算机病毒的破坏等。 

目前，调查表明，发达国家不同行业的网络黑客攻击速度有所增长，黑客可

通过网络漏洞进入主机，窃取客户重要信息，发送虚假电邮更改信息，破坏计算

机系统等。计算机病毒传播速度相当快，重要程序一旦被感染，破坏力极强，很

快感染整个网络。与传统金融相比，安全风险不会是局部的损失，一旦遭到攻击，

将导致整个网络中止，造成安全风险。 

此外，中国具有自主产权的互联网金融设备缺乏，互联网金融软硬件设施大

多为进口，对金融安全产生潜在的威胁。 

三、法律风险 

法律风险是互联网金融的风险底线。目前为止，互联网金融风险监管的法律

体系并不完善，关于互联网金融的法律制度不多，对于一些重大问题的规定不够

深入，有条文的可操作性不足，不能适应网络金融业务的发展实践。 

中国的网络金融的法律相对缺乏，还处于起步阶段。目前我国相继出台了

2004 年 8 月《中华人民共和国电子签名法》、2001 年 6 月《网上银行业务管理暂

行办法》、《网络交易平台服务规范》和其他法律法规的规定。近日，人行下发的

文件中提到警示商业银行和第三方支付平台注意网络信贷业务风险，这是央行首

次对网络信贷表态。 

 

4.2 互联网金融发展的防范策略 

一、与传统金融业融合 

首先，网络金融公司应积极与线下金融机构合作，将资金风险控制归入线下
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银行账户监管。其次，传统金融行业也应积极向网络金融公司聚集。传统金融行

业特别是地方性金融机构利用资源和技术的自身优势，深度发展客户定位、数据

挖掘、网络营销等符合地方特色的系统。最后，由于技术滞后，部分地区的网络

企业可利用资本运作、设立分支机构等方式，通过引入成熟网络金融企业，帮助

其发展地方网络金融企业，吸引成功的互联网金融企业落户。通过成熟互联网金

融企业的技术和经验，带动了本地网络金融的发展。 

二、完善监管机制，整合资源 

由于互联网金融企业的属性具有金融性，其监管要求必然比普通互联网企业

高。监管部门应该建立严格的准入条件和退出机制等，制定统一的标准，用来防

控网络金融企业将带来的金融风险，保护商户的利益。具体可采取警示、整顿、

取缔等监管手段。坚持监管底线，完善监测手段，提高行业透明度，坚决不许超

越非法集资与非法吸收公众存款这两条底线。 

建立了信息安全机制。利用建立网络安全维护机制，保护金融消费者机制，

提高了交易的安全，避免个人信息和资金的风险。 

三、逐步建立完善的法律体系 

首先，尽快对新型互联网金融形式如网络信贷、众筹等建立合理规范的法律

法规，以便迅速完善互联网金融的法律体系，方便互联网金融法律纳入监管程序。

其次，对互联网金融发展的基础性法律的完善，保护客户个人信息。另外，互联

网金融涉及的技术环节较多如客户识别、身份验证等，加快互联网金融技术部门

规章制度的建立，应协调相关部门出台有关制度，启动工作。 

  4.3 实例分析  

以支付宝公司的风险防控情况为例，该公司自成立以来的已经有十年以上的

发展历程了，已经逐渐形成了整套的风控安全体系。 
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数据来源：阿里金融 

图 4.1 支付宝安全体系 

 

一、支付宝公司的组织架构 

支付宝公司从组织架构上看，由安全产品技术部、风险商业智能部、风险管

理部、国际支付风险部、信用管理部等部门组成。其中，风险管理部的职能有安

全运营分析、安全策略制定、账户风险管理、金融风险管理、商户风险管理等。

支付宝建立了第一批设立的部门，专业的风险控制人员有 180 余人。 
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数据来源：阿里金融 

图 4.2 支付宝安全体系支付宝风险管理架构的组织架构 

 

二、支付宝公司的风控措施 

1、信用卡套现风控措施。支付宝为了防控信用卡套现的风险，采取了事前、

事中、事后的模式。首先，事前对用户教育宣传、实名认证、为支付宝的信用模

型评分、关闭卖家收款功能。其次，事中通过进行数据分析和数据挖掘，实时监

控系统，对可疑情况进行预警，建立反套现监控。最后，事后处理套现账户，通

过邮件警告、关闭收款、冻结账户、关闭卖家收款功能等进行控制。同时，支付

宝与淘宝联手防范，与银行共同建立协查机制。 

2、银行卡盗用风控措施。支付宝为例防控银行卡盗用的风险，采取了风险

识别、风险控制、风险监督的内部管理机制，做好案件的联防联控。首先，与银

行签定保密协议，建立与银行的联系并指定联系人，明确流程，主动向银行反馈

协查结果。若有资金被截留，凭银行提供的公函即可直接将支付宝资金退还到银

行卡账户中。其次，建立与银行的信息互换机制可以有效地打击盗卡行为，互换

可疑 IP 地址、银行卡号、身份证号等，将银行卡案件控制在交易过程中，极大

限度地减少持卡人的资金损失。最后，支付宝继续进行案件跟踪处理、案件反查、

列入黑名单、数据分析、风险监控系统规则调整等。 

3、商户管理风控措施。支付宝为了防止商户管理风险，专门成立了商户管
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理团队，负责对商户的信息进行审核，包括对商户实行实名认证、商户的银行卡

信息认证、反欺诈内部数据库过滤、商户的营业执照、经营范围审查、特殊行业

或高风险行业的准入条件等，有效的防止商户出现欺诈、套现、洗钱、出售违禁

物品、国际信用卡拒付等风险。 

4、快捷支付风险控制措施。支付宝为防止快捷支付风险，首先，提出来严格

的商户准入条件，包括对商户的资质审核及行业的选择，准入门槛要求必须是半

年以上的互联网商户，并且在这半年内没有任何违规记录，还将结合信用度，好

评率等。其次，实行事中控制，对商家实施收费，防止套现，通过支付密码和手

机验证码双重保险的模式，对虚拟交易实行实时监控，如发生退款，将原路退回

至付款卡等。最后，对快捷支付绑定校验规则进行设定，保证银行的开户名与支

付宝户名相匹配，将通过公安网验证用户的身份证号，证明其是真实有效后，再

次送银行核对卡号进行核对，手机号必须与预留在银行的手机号保持一致。 

数据来源：阿里金融 

图 4.3 支付宝风控业务流 

 

第 5 章  互联网金融的机遇与未来 

5.1 互联网金融的机遇 

 随着电子商务的快速发展，宽松的监管环境下，电子商务企业、第三方支
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付、电信运营商、银联等第三方机构以互联网为纽带，纷纷将客户服务的价值链

条向金融领域延伸，提供结算、理财、融资、担保等全方位的金融服务，并逐步

由线上向线下积极拓展。互联网技术在移动性、数据累积性方面的快速发展和金

融领域应用的不断深入，催生了互联网时代的新态势。  

互联网金融模式可以产生巨大的社会和经济效益，促进经济增长，提高资源

配置的效率，大大降低了交易成本。在互联网金融模式下，金融业的分工被互联

网的软件技术所替代，市场参与者更为大众化，互联网金融所产生的超大社会效

益更加普惠大众。企业家、普通百姓都可通过互联网进行金融交易，一些复杂的

金融交易都会有所简化、易于操作，是一种民主化的金融模式。 

此外，互联网金融模式可以用来解决中小微企业融资问题，促进民间金融规

范化，可以提高经济效益，促进经济发展，但也造成了监管的挑战。对业内人士

而言，互联网金融模式将带来巨大的机会，促进竞争局面。对学术界而言，互联

网金融模式下也会产生许多新课题。 

可以说，互联网金融不仅仅是“将现有金融业务电脑化、网络化”，而是将

互联网思想不断引入银行核心业务，也是未来金融业态的发展方向。 

5.2 互联网金融的未来 

互联网改变了每个人的生活，其最主要的特点就是自由，所有人都可以无约

束的在网络中搜集资料、发布信息，而互联网参与金融业务的出现，逐渐深化到

金融的本质，给金融行业带来了自由和活力，加速了金融自由化的发展。 

不管传统金融公司是否愿意，都已经被卷入到了互联网金融热潮中。如果放

弃互联网金融业务，就彻底放弃这片战场，任由客户群逐渐被崛起的互联网金融

公司侵蚀。如果坚持去做互联网金融业务，有可能会对相对传统的业务造成影响。

在这场咄咄逼人的战斗中，无论是互联网公司还是传统银行业都已经蓄势待发，

迎接互联网金融的新挑战。 

无线移动业务很有可能成为未来互联网金融的新战场。到那时无论是互联网

金融机构还是传统金融机构，竞争的将是系统是否有足够强大的支撑力、风控管

理是否足够强大，以及对企业对用户的服务是否到位。 

预测互联网金融的未来发展，趋势将是服务范围不断扩大，将从从个人业务

到企业业务、支付业务到融资业务，不断地发展创新业务范围，深度跨界合作，

从某一阶段到重建金融生态圈。金融与互联网的渗透融合，深度合作，呈现出了

http://baike.baidu.com/view/67292.htm
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互联网企业和传统金融行业逐渐靠拢的形态。 

互联网金融还处于发展阶段，总规模尚且较低，但随着市场化金融的更进一

步推动，互联网金融将逐渐上升到国家战略高度，未来前途无限。 

 

第 6 章  结论与建议 

结合对我国互联网金融发展情况所作的实证分析，为了完善我国互联网金融

发展提出如下建议： 

1、在中国利率市场化加快推进、微观基础条件不完备、互联网快速发展等

诸多因素交织一起的时候，需要格外注重潜在的金融风险。 

2、中国的金融机构需要战略思考和决策，货币政策者和监管当局更要有所

作为，充分重视潜在风险。中国的问题很难从他国经验中直接借鉴，切不可把市

场化和改革本身作为目标。 

3、网络金融创新将成为未来的发展趋势，但这种经营方式是否属于银行业

务，监管部门是否会对业务牌照、经营范围等重新认定，目前形势还不确定，仍

然需要进一步探讨。但可以确定的是，互联网金融与传统银行业决不是冰炭不洽,

格格不入的，而是应该相互融洽，相互渗透，齐心合力共同发展，形成更加激励

机制的竞争。 

在本文中，仍有许多不足，具体表现在以下几个方面： 

1、在阐述互联网金融的模式与特点时,限于篇幅,未能对各模式进行详细分

析,对此部分业务了解不够全面。 

2、在互联网金融发展面临的风险与防范分析中,由于水平有限以及资料缺乏,

对互联网金融发展面临的风险分析不够全面具体,数据的支持力度不够。 

3、限于个人的理论和实践知识,在提出互联网金融发展的防范策略过程中,

理论性较强,可行性尚显不足。互联网金融目前尚处于起步阶段,今后发展的空间

巨大,也为我们提供了广泛的研究方向,希望本文能为我国互联网金融的研究与

发展有所助益。 
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