
很多产品人在抱怨自己做的是项目，而不是产品，做完了也就完了，不断的接触项目，做完
即止的不断重复着，经过手中的项目是越来越多，但真正从事整个产品生命周期的产品却没
有一个，很多人也曾向我抱怨过做的不是产品经理，更多的时候像个打杂的，其实最早时我
也说自己是个打杂的，后来在我老大的带领下逐渐走上的真正的产品路（老大远走北京了，
非常感谢他的帮助）。 

做项目还是做产品？这就得从需求开始讲起。就是在立项之前得知道这个产品是干什么的，
面对的用户群体是哪些，有多少用户在使用，用户有什么特征，用户有什么需求等，做项目
时很多需求来自用户（项目方），对方告诉你想要的功能或需求，而产品经理将这些功能或
需求实现了，或者是将功能或需求通过原型画出来，功能上满足用户的需求，界面效果满足
了用户需求，开发出相应的功能托付给用户（项目方），后期只做产品的维护，这就是项
目。很多公司接触的产品为这类，流程或许简单些，满足用户的需求，同时为公司赚到了
钱，这产品就算完成了。 
项目的真正成功不是根据其是否按时完成或是否超出预算判断的，而是根据它是否满足了预
定的整体目的和具体目标来判断的。而产品经理也清楚，如果项目不断延期无法上市，或花
费超出预算过多导致无法完成，那再多的功能也失去了意义。同时对于需求的获得，项目更
多的时候由项目方直接提供，或者项目方提出需求，产品经理将它转化为功能，当项目方觉
得满足他们的需要时就可以拍板确定了，而产品却得考虑如何优化功能，以及挖掘功能的柔
性需求。而这往往是产品用户体验的一方面，真正的产品是从多方面的将功能的柔性需求优
化。满足用户的需求的同时更加全面的提升产品性能。而项目完成了即完成了，后期最多的
是优化或运营维护，而产品则不同，需要不断的解决用户使用过程中遇到的问题，不断的提
出优化建议，产品经理应该将时间花在产品管理上。 

 

 
想找到同时胜任产品与项目的人很难，但将一个好的项目管理当成产品来管理，你会是一名
很好的产品经理。产品经理与项目经理的区别已经不再是一次提出议题，很多人更愿意去做
产品经理，除了这几年产品经理是个热门的职位，同时看到了职业发展的方向。 
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项目具有六个明显的特点，也是用来衡量一个项目的六个标准：（1）一次性；（2）独特
性；（3）目标的确定性；（4）整体性；（5）部门临时性和开放性；（6）成果的不可挽回
性。 

 
产品可以理解为项目的迭代，而且是围绕着一个产品不断的进行项目式的迭代。产品特点：
（1）单一性；（2）周期性；（3）迭代性；（4）商业性；（5）专注性；（6）极致性； 
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产品和项目对于公司的重要性都不言而喻，很多人喜欢一进入公司就从事产品的工作，喜欢
从事单一个产品的整个生命周期，喜欢看着自己的产品被更多人的喜欢，被更多的用户使
用，喜欢做产品的成就感，不断的挑战自己。这是产品人的性格，也是必须具备的性格。项
目或许只有一时的快感，得到的或许只是一时的称赞，或一时的批评，但项目的一次性注定
了它的生命周期，而它交付时，也代表着生命周期的结束。项目是为了满足具体客户的具体
服务要求，分为完全项目开发和基于产品的配置实施、或者基于技术框架的二次开发。而产
品是为了能够快速高质量的为客户提供服务，把客户服务框架预先内置于产品平台，可以结
合具体客户的需求进行配置。  

 

把项目当成产品来做，从多角度出发，以用户做为基础，用最短的时间，最有效的将项目还
原为产品，做一个没有后悔机会的项目。或许现在没有很好的机会做一个成功的产品，但机
会是留给有准备的人，同时需要不断磨练的机会。项目做好了，但不代表产品做的好，但项
目做不好的人，一定也做不好产品。项目更多的是执行力，而产品更多的持续性和创造性。
产品与项目有一定的相似性，但二者又有明显的区别。把项目当做产品来做，做一名真正的
产品经理。 
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