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项目管理案例分析 
 

技术服务部-项目管理中心 

某银行营业网点WLAN门户系统建设 
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项目概况 



1 项目背景 

项目背景： 

       某银行营业网点互联网WLAN门户系统网络建设项目（简称某银行
WLAN项目），是某银行全国范围的网络建设项目，包括了全国36个省、
直辖市和计划单列市分行，涉及到全国近24000个网点的网络建设。 

       其中，全国所有网点均使用锐捷EG2000K作为上网行为网关设备，约
1/2的网点使用锐捷无线设备（另1/2无线设备为H3C部署） 

项目目的： 

       该项目旨在通过建立简单、便捷、标准、易于推广复制的互联网
WLAN接入基础设施平台，建设以我行营业网点和合作商户为入口的互联
网营销渠道，向客户提供便捷的互联网接入服务和我行金融服务内容，并获
取尽可能全面的客户行为数据，为互联网精准营销建立基础。 

 

 



2 疑问 

1、从背景中，我们能够预知到什
么样的风险？ 

2、项目将如何开展，下一步计划
是什么？ 
 

 



管理分析 



1 分析 

用项目管理十大知识领域进行分解 

 

 

 

 



2 整体管理 
项目目标 

• 按照要求完成实施交付； 

• 确保8月15日前保证省会城市网点以及直辖市网点业务上线。 

• 确保10月25日前保证全省网点业务上线。 

 

 

 



3 项目范围管理 
物理范围+涉及设备 

 项目涉及某银行全国34个省

份、直辖市：上海、深圳、

大连、安徽、广东……约

24000个网点。 

 项目整体涉及无线产品：约

24000台EG，13000台AP。 

分行 AP网点数 EG网点数 

上海市分行 480 435 

深圳市分行 300 138 

大连市分行 198 179 

辽宁省分行 894 811 

天津市分行 358 358 

安徽省分行 0 802 

湖北省分行 0 1206 

重庆市分行 0 470 

广东省分行 1867 1696 

云南分行 509 509 

黑龙江分行 513 465 

河南分行 264 262 

河南新乡 62 62 

西藏分行 143 143 

部分网点信息 



4 项目范围管理 
业务范围 

 
 部署模型：每网点1个AP+1个EG2000 
 
 服务内容：综合布线、设备安装、调试测试。 

 
 覆盖范围：网点大厅等候区。 

 
 实施模式：1个工人+1个工程师+1辆车 



5 
每天进行日报跟进： 

进度管理 
项目日报 

客户下单至项目启动仅2天，启动时间短。需对下单省份预判，提前召开内部启动会，

储备实施资源。 



5 
每天进行日报跟进： 

进度管理 
项目日报 

工期紧张，为保证实施阶段的进度可视，可控，实施过程以日报形式每

天进行更新汇报。 



6 
每天进行日报跟进： 

进度管理 
项目日报 

工期紧张，为保证实施阶段的进度可视，可控，实施过程以日报形式每

天进行更新汇报。 

第一阶段项目进度管理 



7 成本管理 
关键成本 

车辆租赁成本： 

 争取银行派车跟随网点实
施； 

 节约租车费用，司机费用，
油费，过路费，停车费等
一切费用； 

 银行人员全程跟随，项目
沟通协调效率最高。 

❶ 车辆 ❷ 实施团队 ❸ 施工队 

调试人员人力成本： 

 协调实习生资源； 

 工程师成本较高； 

 实习生成本较低； 

 工程师（导师）+实习生
资源配比； 

 资源最优化配置。 

施工队成本： 

 合理选择承包方式； 

 实施进度不由实施方控制： 

按实施天数计费； 

 实施进度可由实施方控制： 

按网点承包； 

 最大程度激励工队积极性。 



8 
每天进行日报跟进： 

质量管理 
项目日报 

质量标准： 
验收标准初版输出 --》客户确认 

样板局--》大规模实施 

质量管控： 
1、《网络性能及连通性测试表》 

2、AP，交换机，POE供电器，布线照片收集及确认 

3、《网点服务完成确认报告》 

 



9 
每天进行日报跟进： 

沟通管理 
项目日报 

工期紧张，为保证实施阶段的进度可视，可控，实施过程以日报形式每

天进行更新汇报。 



10 
每天进行日报跟进： 

采购管理 
资金计划 

• 实习生雇佣费用 

• 材料采购费用 

• 施工队费用 

• 公司财务流程 

将有限的预算与项目进度

匹配 

项目
预算 

资金
计划 

项目
结算 



11 影响力强 
干系人管理 

分行领导 

总行副行长 
分行科技部 

二级行科技部 

网点工作人员 
总行科技部 

影响力弱 

参与度高 参与度低 



12 
每天进行日报跟进： 

人力资源管理 
人力资源计划 

挑战：项目下单-开始实施只有2天 

1、每个省份，储备至少N+2只实施队伍。 

2、与各大高校合作，确认实习生的输出。 



13 风险管理 
已知风险管理 

 

 从立项到要求进场时间只有2-3天， 

       项目启动时间短 

 第一阶段工期极其紧张，8月20日前需上线。 

 

 与银行的交验标准无法和银行总行达成共识。 

 

 

 设备供货风险。 

 

 

 

 提前做好调试资源和施工的盘点 

      做好资源储备 

 对每个省份的网点数量做初步预估，测算匹

配相应实施资源；储备额外的实施资源。 

 提供基础验收标准 

      识别项目验收单位-分行，各省项目经理与各           

      分行召开项目启动会，就验收标准达成共识。 

 输出与项目进度相匹配的供货计划表，要求

供货方按计划执行。 

 

 

风险管理 应对措施 



14 风险管理 
未知风险管理 



过程保障 



2 过程保障——启动阶段 

项目规划阶段 项目实施阶段 项目收尾阶段 

1、召开项目启动会。 

2、项目经理与厂商服务经理、银行客户，保持密切的业务及技术交流，对每个省的
对项目的要求进行充分调研及梳理。 

3、尽一切努力争取客户出车参与实施，节约成本。 

4、在项目可能落单时，提前准备施工队以及创客资源。 

业务 
调研 

项目启动阶段 



1、根据上海分行的详细调研，输出一份可以参考价值极大的文档模板，及实施方案，为后续省份的承接树立样
板局。 

2、在交验标准未十分明晰时，按照既定的施工标准执行，用专业的质量，来满足锐捷与银行的要求。 

3、召开项目启动会，同步项目的规范，技术点和样板经验。 

 

 
 

3 过程保障——规划阶段 

项目规划阶段 项目启动阶段 项目实施阶段 项目收尾阶段 

项目启动会 样板局实施指南 

资源 
配置 

工程标准 



4 过程保障——实施阶段 

铺开
实施 

项目规划阶段 项目实施阶段 项目收尾阶段 

1、遵循：项目启动会-样板局实施-工艺再确认-资源调整-大面积实施；这样的模式进行项目实施启动。准确的
确认客户的要求，并且根据样板局的实施效率，合理的匹配实施资源。 

 

2、阶段性的进度纠偏，发现进度无法达成目标时，及时调度资源进行补充。 

 

3、省区、项目部高效协同，在极其苛刻的项目工期要求环境下，高质量完成第一阶段9家分行全部网点无线网
络建设工作，得到了客户的一致认可；同时，也为第二阶段获取更多订单奠定基础。 

 

4、项目中期，银行项目巡视组到黑龙江检查；周五晚上下单，要求周末2天完成实施完成。东北大区马上调集
了6支队伍的力量，通过1个周末2天2夜，昼夜不停实施，看似不可能完成的任务某银行；实施工艺成为锐捷提
交某银行的样板； 

项目启动阶段 



1、所有进度按目标达成，部分省份提前完成。 

 

2、实施工艺符合各分行及总行的交付标准，各分行同意签署验收单。 

 

3、省区协同大客户部，快速完成项目验收单的签订，快速交付商务回款。 

 

4、完成内外部项目结算。 
 

5 过程保障——收尾阶段 

项目
收尾 

项目规划阶段 项目执行阶段 项目收尾阶段 项目启动阶段 



6 项目结果 

34 
个分行 70 地市工期 

24000 
网点 

   20 
  省会城市工期 

项目交付按照要求完成， 

自7月25日起，至10月25日全部成功上线。 

 



项目成功 
满意度及回款 

满意度 

    在整个项目期间，客户对项目团队的服务响应速

度和专业能力给予了高度认可，在实施完成后分行

对实施团队发来感谢信。 

回款 

    大部分分行项目提前验收，公司按照合同提前拿

到了既定的款项。 

6 



整
体
回
顾 

项目管理的方法论，告诉我们项目该如

何开展？ 

下一步计划是什么？ 

五大过程组与十大知识体系 

项目经理的成功，依赖于对项目的强计

划，强执行；减少被动响应类事项出现

的频率。 
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