
火龙果讲堂 

uml.org.cn 

uml.org.cn 文章 文库 视频 课程 咨询 认证讲座

火龙果讲堂：
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产品设计方法与流程 
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今天，我们尝试去讨论以下问题 

产品经理如何分析客户行为？如何确认用户真的需要这个产品？ 

目前电商大都仿照京东、天猫、1号店等，如何寻求创新？在原型前期，是否一定要去看别家的竞品？ 

如何做产品收益评估？ 

产品设计时是否需要考虑实现？ 

和老板、交互、UI、 开发、其他PM意见不一致时该怎么办？不知如何说服别人？ 

MRD评审、PRD评审、原型评审、设计评审，这些评审宜多还是宜少？如何合理设置？请分享一些产

品工作过程中可实际操作的一些精益方法。 

1号店的敏捷产品设计与开发流程能否做下介绍？ 

产品经理在企业中处于什么地位？在项目中承担什么角色？产品经理都要做什么？ 

干系人管理的精髓在哪里？ 

工作中，初级产品经理一般都需要做哪些工作？相对于初级产品经理，企业高级产品经理的认定标准是

什么？是成功的产品经验，还是熟练的产品技能？在您的职业生涯中，从初级到高级要经历怎样的跨度？ 

做产品2年了，但觉得自己思考问题还是不能很全面，需要怎么锻炼自己还是看些专业的书籍呢？ 
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什么是产品？ 
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婚礼，也是一款产品 
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发现痛点 

个人认为：无论何种产品，核心设计精髓就是： 
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什么是痛点？ 

痛点  

≈ 本质需求  

≈ 核心需求  

≈ 经过结构后的需求 

 

但是，“痛点”，更加具象、更加场景化、更加便于与各角色高效沟通

。 

 

现场测试： 
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今天的分享内容 

痛点的发现 

痛点的解决 

产品经理的个人素质 

FAQ 
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痛点的发现 

盛立坚：产品经理如何分析客户行为 ？ 

喜之朗：如何确认客户真的需要这个产品？ 

喜之朗：如何做产品收益评估 ？ 

目前电商大都仿照京东、天猫、1号店等，如何寻求创新

？在原型前期，是否一定要去看别家的竞品？ 
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如何发现痛点？ 

在线&电话反馈 

其他部门同事的声音 

竞品分析 

可用性测试（视频） 

眼动仪 

焦点小组 

行为数据解读 

调查问卷 
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在线 && 电话反馈 

用户吐槽案例： 

“首先要说的是其实我不太懂路由器这东西 只不过我挑选路由器的时候最主要的条件就是

看看是否支持vpn 因为做游戏行业的 肯定都需要这个东西 但是在选择筛选条件的时候却没

有看到这个条件 让我很是蛋疼。。 

 

“我搜：联想a760手机电池 结果没有一块是：联想a760的电池，出来的是A780 和S760

的电池 ，根本不是A760的电池，害的我买错了，不信你们搜搜一号店的 再搜搜淘宝上的，

不是一块电池” 
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其他部门同事的声音 

采购：我们希望让用户买多的商品 

仓储：我们希望提高分拣效率 
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竞品分析 

问题： 

在原型前期，是否一定要去看别家的竞品？ 

目前电商大都仿照京东、天猫、1号店等，如何寻求创新？ 
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可用性测试 

尽量鼓励用户，在操作流程中，把心里想的说出来 
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眼动仪 
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焦点小组 

焦点小组的采访提纲摘片： 

 

…… 

“第一部分 热身（10分钟） 

自我介绍【每个用户依次发言】：姓名，职业，家庭成员情况（宝宝年龄），兴趣爱好

，平时网购的品类、网站。 

  

第二部分 分品类讨论（90分钟） 

【每个用户依次发言】通常会在哪些网站购买美护（美容护肤类，例如面部护肤、化妆

品等）类商品；分别描述一下各个网站的不同体验、感受；最喜欢去哪个网站，为什么

。 

【每个用户依次发言】回顾美护产品的购买经历，一般购买过程是怎样的，包括从前期

有购买需求、信息收集，到选购、下单分别描述。“ 

…… 
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如何评估效果 

一，AB测试 

二，其他（类目对比、时间前后对比） 
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今天的分享内容 

痛点的发现 

痛点的解决 

产品经理的个人素质 

FAQ 
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痛点的解决——大家的提问 

喜之朗：如何让协作部门配合完成工作  

王维全：产品设计时是否需要考虑实现  

祝阳：产品范围大致圈定后如何进行详细的产品定义  

祝阳：产品开发是待产品功能定义完好后才开始进行吗 

苏特内：如何跟进开发及测试进度，可以直接将测试提出的问题转为需求吗  

苏特内：产品经理如何组织召开会议  

刘万全：和老板 交互 UI 开发意见不一致时该怎么办 千万用户级的产品 应该用什么样的产

品开发流程 多部门协同 跨地域的团队如何协同  

祝阳：多部门协同 跨地域的团队如何协同  

刘祥莉：我目前使用的产品设计方法属于土法炼钢 想了解一下标准的流程  

吴刚：如何管理需求变更  

吴刚：如何持续改善流程 产品质量与项目时间的平衡点如何考虑？ 
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1号店如何实施敏捷？（团队视角） 

需求预整理 

迭代启动会 

每日站会 

Test Case Review 

迭代评审会 

迭代回顾会 

问题：1号店的敏捷产品设计与开发流程能否做下介绍？产品经理在

企业中处于什么地位？在项目中承担什么角色？产品经理都要做什么？ 
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1号店开发团队架构 

PMO 
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产品流程（产品视角） 

1. BRD（review） 

2. UE（review） 

3. UI（review） 

4. PRD（review） 

5. Test Case Review 

6. 开发 

7. 测试 

8. UAT 

9. 效果评估 

问题：BRD（MRD）评审、PRD评审、原型评审、设计评审，这些评审宜多还

是宜少？如何合理设置？请分享一些产品工作过程中可实际操作的一些精益方法。 
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产品经理要不要画原型？ 

作为产品经理， 

如果你想更加透彻、更加系统的了解自己的产品，请画原型。 

如果你想在画原型的过程中，偶尔受到一些若有所悟的启发，请画原型

。 

如果你想大幅减低与领导、与设计师、与开发的沟通成本，请画原型。 

如果你想让自己的产品迭代周期更短，逻辑缺陷更少，请画原型。 

如果你觉得自己的能力在于运筹帷幄，指点江山，笑傲江湖，那么，你

可以不用画了。 
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产品经理的个人素质 

逻辑性 

合格产品经理的第一要素 

同理心 

问题：和老板、交互、UI、 开发、其他PM意见不一致时该

怎么办？不知如何说服别人？ 

技术能力 

问题：产品设计时是否需要考虑实现？ 

求知探索创造欲 
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其他问题 

工作中，初级产品经理一般都需要做哪些工作？ 

相对于初级产品经理，企业高级产品经理的认定标准是什么？是成功的

产品经验，还是熟练的产品技能？在您的职业生涯中，从初级到高级要

经历怎样的跨度？ 

做产品2年了，但觉得自己思考问题还是不能很全面，需要怎么锻炼自己

还是看些专业的书籍呢？ 
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QQ群 

4月26日 iProcess沙龙：在京东如何管项目 

4月19日 web安全防护与设计 

更多… 

286721521 （产品经理） 

http://www.uml.org.cn/

