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知 愿景与策略 

行 结构与流程 
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知 愿景与策略 

行 结构与流程 

                  看  找  玩 
                                    产品实践分享 
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知 

优酷是什么？ 

 
跨平台新媒体（网络电视台、社会化自媒体） 

视频海量数据库（娱乐、专业垂直、ugc） 
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知 

优酷的商业模式 
 

品牌广告：情感、直觉、时长、成长 

付费内容 

 

未来：…… 
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知 

• 三网合一 

 
– PC  

• Web & Iku 

 

– Wireless  
• App & web 

• 离线看 

• 手机拍客 

• 遥控 

 

– TV 
• Web、iku、遥控 

• Air play、WiDi 

• Smart TV app & web 
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知 

用户行为金字塔 

找 Search 

玩 Interact 

传 Upload 

拍 REC 

看 Watch 
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知 愿景与策略 
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行 

媒体 搜索 用户 无线 广告 付费 

• 产品线 

播放器 
播放页 
节目页 
明星页 

 
节目库 
cms 

 

搜库 
排行榜 

优酷指数 
相关推荐 

 
数据统计 
数据分析 

通行证 
成长体系 
上传流程 
我的首页 
用户空间 
互动评论 

Iku 
App 

手机拍客 
Wap  
TV 

 
 
 
 
 

广告形式 
投放平台 
容量预估 

 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

单点 
包月 

 
流程通道 
业务逻辑 
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行 

职能分工 

产品

经理 

用户

研究 

交互

设计 

界面

设计 

前端

开发 

数据

分析 
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行 

UCD circle 
 

用研 

在线

反馈 
Call 

center

反馈 

用户

问卷 

用户

访谈 

用户

测试 

产品 

数据 

数据

发现 

数据验证 用户 
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行 

开发流程 
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知 愿景与策略 

行 结构与流程 
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看 

快与清 

 
码率的平衡 

带宽利用：分段、时段 

Cdn策略：地域分布、调拨 

回馈机制：流畅率、错误回馈 
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示例：播放不了的回馈收集 
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看 

优 
 

时长维度：跳片头尾、看点、语言、字幕、关灯、全屏、预

览…… 

内容维度：音乐、公开课、游戏…… 

情境维度：工作、客厅、移动…… 

广告体验平衡 

 
http://v.youku.com/v_show/id_XMzg2NzAxMTAw.html  
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数据发现示例：播放器操作分类分布 
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数据发现示例：播放器音量控制分析 
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知 愿景与策略 

行 结构与流程 
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找 

维度 

 

编辑运营 

用户动作 

编目信息 

数据挖掘 

 

社交关系 

 

 
 

– 头条、专题 

– 榜单、目录 

– 看了还看了 

– 猜你喜欢 

 

– 关注更新 

– 朋友在看 

 
 

– 视频搜索 

– 节目搜索 

– 电视台院线 

– 目录大全 
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找 

相关视频 
 

场景：播放结束、播放页右侧 

因子：观看、收藏、搜索、上传者…… 

验证：AB test  
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数据验证示例：推荐算法效率 
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玩 

目标： 
粘性、档案、ugc 

 

落地： 
顶、传播、 

收藏、标签、做专辑、 

评论 
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策略示例：如何做评论 

目标：粘度、内容、导线 

受众：休闲、轻快、less is more 

 

互动：评者互评、即时消息、上传者广播 

精华：示范引导、提炼聚合、 

Sns借力：冲击、质量控制、 

 
http://v.youku.com/v_show/id_XNDAzMDEyMjIw.html  
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用研示例：空间产品用户测试 
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谢谢聆听  欢迎提问 

优酷郝峰
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实践题 

规划一个远程英语视频教学的服务 

 
产出物： 

商业模式规划 

用户需求分析 

服务范围规划 

视频播放页设计 

 
http://rotator.youkulabs.com/?f5465810o1p0  
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Thanks 

weibo.com/54haofeng  

郝峰 

http://www.atlighthouse.com  更多内容，请关注 
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