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什么是产品经理？
• 产品经理的前生--1932年，宝洁品牌经理制诞生

从产品导向到用户导向
从营销经理到产品经理
消除信息孤岛
加强内部各个环节沟通



快速消费品品牌经理职责



Google产品经理职责描述



500万产品经理能力模型

I6.3产品专家素质模型



产品经理工作关键词

项目管理



产品经理更像是？
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产品经理的有关工作

研究阶段 设计阶段 开发阶段 发布阶段

版本迭代

项目管理用研与需求分析
-用户研究
-需求分析

市场分析
-竞争分析
-4P-4C
-STP
-生命周期

产品设计
-需求规划
-交互设计
-产品体验

市场营销与推广
市场营销策略
生命周期
品牌
AIDA

运营阶段

再来一遍，
再来一遍！
再来一遍！！
…………
无数版本的
迭代优化



用研-了解你的用户

-有多少种方法可以了解用户？

-用户在哪里？

-用户观察
-调查问卷
-客服听音
-用户座谈
-数据挖掘
-论坛关注
-直接聊天
-follow home



需求分析--马斯洛需求分析

-需求是可以分层满足的
-需求分层是有规律的
-产品是可能满足用户多层次的需要的

买彩票满足了人们的哪些心理需求？



市场分析-了解产业

分析你所处的行业：价值链、角色、分工、作用



市场分析-竞品对比



市场分析-4P-4C

从关注产品转向关注用户
赢在组合，谁更懂用户



市场分析- STP

• 市场细分（market segmentation）
• 目标市场（market target）
• 市场定位（market positioning）

《定位》



市场分析-产品生命周期



产品设计-需求规划

一份好的需求规划是怎样的？有什么要求？

解决三个问题：
我们现在在哪里？
我们要去哪里？
怎么去？

紧紧围绕目标思考与行动



产品设计-交互与UI设计

• 了解交互规范《don’t make me think》
• 自己动手画交互，掌握工具

• 产品经理的交互可以做到什么程度？



项目管理

-沟通协调
-确立关键节点
-关键节点控制

项目立项

UI设计 重构

后台开发设计

前台开发 测试 上线



市场营销-科技产品的用户扩散模型



市场营销-AIDA



市场营销-继续生命周期的研究



研究阶段 设计阶段 开发阶段 发布阶段

版本迭代

运营阶段

有这么多的职责，

需要具备什么样的能力？

项目管理用研与需求分析

市场分析

产品设计 市场营销与推广
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产品经理需具备能力

-热爱产品
-沟通能力
-无授权领导能力
-产品规划设计能力
-学习能力
-日常管理能力



热爱产品

• 态度决定一切！
• 热爱与激情赋予创造力！
• 了解你的产品的一切，就好像你是它爸\妈
• 了解你的竞争对手的一切，第一时间发现竞争

对手的任何新的举动
• 每天使用你的产品，想方设法改进
• 每天打开电脑第一时间看数据，第一时间追踪

变化
• 注重细节、追求完美、追求卓越



沟通-工作中的沟通

需要面对这么多人……………………



沟通-沟通的几大要素

• 沟通的目的是达成清晰有效可执行的结论，
并引发有效的行为

• 共赢与换位思考是沟通的基础，以对方为
中心

• 区分不同的沟通场景
• 不同的沟通形式，不同的要点



产品规划设计能力

• 用户研究、需求分析、市场分析、交互基础、数据分析，规划撰写，这些能
力最终体现在产品规划设计能力

• 1、总是有清晰的目标并简单有效的实现
• 2、资源总是有限的，合理的优先级排序，好钢也要用在刀刃上
• 3、最优秀的产品经理是在纷繁复杂中发现需求，发现商业机会，并创造性的

将他实现出来的人

不会做，不会想

做不精，想不清

能做好，能想对

出色做，积极想

刚来的新人

工作半年

工作两年

工作更长



无授权领导能力

• 成功的产品经理都是优秀的领导者，即时没有明确的授权
• 升得最快的是无授权也能领导团队的人
• “会哭的孩子有奶吃”
• 沟通能力、人际关系、产品规划设计能力、演讲能力，影响力，情商

这些都是无授权领导能力的支撑



学习能力

• 2010到现在，互联网行业有哪些变化？
• IT硬件每3年效率增加一倍，互联网行业每一年半就有新的

洗牌机会“不变的只有变化”
• 学习从基础开始：
• 不惧散活，不惧麻烦
• 沉下心来，切记浮躁
• 抓住一切的学习机会
• 掌握信息的渠道与管理信息



日常工作管理能力

• 养成良好的习惯
• 好记性不如烂笔头
• 今日事今日毕
• 时间管理：
• 20\80法则
• 做好时间规划

《高效能人士的七个习惯》



回顾一下

• 产品经理的工作职责
• 产品经理的能力要求



谢谢！
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