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近年来，Web 逐渐成为人们获取信息以及进行交易和交流的主要渠道。但

是，我们却感到在网上查找信息或完成某项任务经常会遇到这样那样的困难。根

据调查显示，目前 90%左右的网站存在可用性问题，用户在网上找不到所需信

息的几率有约 60%。对于网站来说，可用性是指用户能否有效地找到所需的信

息或完成他的任务？效率如何？以及是否让人有愉快满意的感受。如果网站可用

性较差，会浪费用户的时间，大大降低网站的回头访问率，还会引起不必要的

网络阻塞。这对网站的生存是一个至关重要的问题。因此，为网站开发人员提供

可用性设计指导是十分必要的。这些年来，人们从不同侧面提出了许多网站可用

性设计准则，对提高网站可用性起到了很好的作用。本文以下部分将首先分析网

站设计中存在的可用性问题，然后对目前提出的网站可用性设计原则和指南进

行综合，从屏幕布局、内容设计、可访问性、媒体使用、与用户的沟通、一致性和导

航等七个方面进行介绍。

一、网站设计中存在的可用性问题

目前网站的可用性问题是一个普遍存在的现象，它们主要表现在这样一些方

面：

1. 使用框架（Frame）
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框架的使用使得打印网页时得不到用户想要的结果，并且通过收藏夹中的

URL 回不到原先的网页。

2. 使用尚未成熟的新技术

由于这些新技术尚未成熟，很可能给用户带来意想不到的麻烦（如使系统

瘫痪等）。

3. 滚动的文字和连续播放的动画

4. 网站的 URL 与其结构和内容不匹配

5. 使用非标准的链接颜色

未访问链接用蓝色表示，已访问链接用红色或粉色表示。否则，用户会弄不

清哪些链接已访问过，哪些没访问过。

6. 下载时间过长

7. 使“回退”按钮失效

“回退”按钮是仅次于链接的、用户使用最频繁的导航功能，所以“回退”

按钮失效会让用户感到失望。

8. 打开新的浏览窗口

打开太多的窗口会使整个屏幕看起来很乱，并且使回退按钮失效。

9. 违规使用GUI 控件（如单选钮，复选框）

每个GUI 控件都有一定的使用常规，否则会使用户不知所措。

10. 缺少对网站所有者的介绍

11. 缺少历史信息记录

12. 链接标题不能准确提示所链接的内容

13. 提供时髦而不实用的 Internet功能
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对大多数网站来说，提供网上购物、聊天、拍卖、免费邮件、三维站点结构图

等功能，会产生一些负面影响。

14. 使用类似广告的表现形式（如标语、动画等）

二、提高网站可用性的设计准则

1 屏幕布局

1）内容应占据网页的大部分空间，至少应占一半，最好接近 80%，导航部

分应不超过 20%。

2）使用空白区而不是粗线条或广告来分隔不同内容。

3）颜色选择

·除了图片和图像之外，不要使用太多的颜色来修饰某个对象。

·正文和背景色的对比度要大。

·正文区和其它的功能区（如工具条、菜单条等）应使用不同的背景色。

4）可读性

·标题区、标题行和正文区应使用不同大小的字体。

·使用静止的正文，而不要用移动、闪烁或变焦的文字。

·字体应足够大，字体太小（小于 10 个像素单位）会降低可读性。

·不要将字体设置成绝对尺寸，应尽量使用相对尺寸。

·使用统一的字体，不要混合使用多种字体，否则会降低阅读速度。

5）可浏览性

·每个网页都应该有标题，且网页标题应该清楚地表明网页的内容。

·句子/段落应简短，每句不超过 20 个词，每段不超过 5个句子。
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·每个网页都应按照“倒金字塔”原则进行编写，即从一个简单的结论开始

渐次展开。

·使用排版印刷的设计风格，横向排列信息，以符合用户的阅读习惯。

2 内容设计

1）范围

·网站的内容应既能达到网站设计目标，又能满足用户的期望。

·网站的内容应及时更新，以反映当前的最新状态。

2）准确性

·写作质量要高，没有语法、拼写和排版错误。

·文章应该分段，这样用户容易理解。

·那些既向用户提供信息，又允许用户进行评论的网页，应明确区分信息区

和评论区。

3）著作权

·每篇文章或文档应标明作者姓名等相关信息。

·应提供相应的参考文献。

·应介绍站点拥有者的背景资料，如公司图标、名字、地址、电话号码和 email

地址等。

4）实效性

·应标明网站所用资源的产生日期。

·应指出网页的最近修改时间。

5）提供选择功能

·应该有输出或打印的格式选择。
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·让不同的用户选择不同的语言来显示网页。

6）链接

·指明哪些链接指向本页面，哪些链接指向本站点的其它页面，哪些链接指

向其它站点。

·应有指向相关网站的链接。

·应有指向网站主办单位的链接。

3 网页设计

1）网页的大小

网页的大小不应超过 30000字节，以使用户在 10秒钟之内能打开网页。

2）链接

·为链接加上描述信息。

·当一个链接被点击后，要把所有指向同一目标的链接都表示成已被访问过。

·在链接旁注明下载文件的大小，帮助用户预测下载时间。

3）框架

只有在必要时才使用框架。

4）在每一页的相同位置放置本网站标志。

4 可访问性

1）下载速度

·下载网页的时间应使用户能够接受，一般来说在 10-20秒之间。

2）浏览器的兼容性

·保证网页能被所有主要的浏览器兼容。

·保证网页能被同一浏览器的不同版本兼容。
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·保证网页能被不同类型的显示器（如单色显示器和数字电视等）兼容。

3）搜索功能

·提供本网站内的搜索能帮助用户更快地查找到所需的信息。

4）网站的可访问性

·利用META标记为搜索引擎提供本网页的关键词和描述信息。

·按照规范向搜索引擎提交信息以保证站点能够被搜索到。

 5）网站内容的可访问性

• 为多媒体（声音、动画等）提供等价的文本形式，以便使那些只能使用纯

文本浏览器的用户能够获得网页的内容。同样，应为那些不能阅读和阅读困难的

用户（如盲人）提供与文字等价的内容（如声音文件等）。

5 媒体的使用

1）音频，动画和视频 

·只有在必要时（如示范、教学、演讲等）才使用。

·避免循环播放。

·下载时应显示文件的类型和大小，以便让用户决定是否有必要等待。

2）图形和图像

·只有当图形或图像真正有助于用户对信息的理解时才使用它。

·使用图像的缩略图技术。

·不要在搜索页面中使用图形。

·在必须使用图形的时候，可多次使用同一个图形。

 6 与用户的沟通（交互性）

·在网站上提供网站所有者的 email地址和联机表单，以便获取用户对网站
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的反馈意见。

·提供网上论坛、网络会议等功能，让用户能够共享观点和进行讨论。

7 一致性

·网页布局应一致。

·文本的字型、字体和颜色应保持一致。

·导航帮助（如菜单条、按钮等）应一致。

8 导航

·每页中都应设有返回主页的链接。

·应该把站点的内容按类别分组（一般应为 7组左右）。

·用户找到所需内容的点击链接次数要尽可能少（一般不应超过 3次）。

·应该保证用户点击链接时不会出现网页不存在的情况。

·应提供站点结构图以帮助用户更快地找到所需的信息。

·为用户提供反馈信息，告诉他目前在站点中的位置。

三、总结

在实际的网站开发中，网站可用性设计指南起到了很好的作用。有人曾做过

这样的实验，从网上随机地选择几个网站，按照网站可用性设计指南对它们进

行重新设计，然后对新旧两个版本的网站进行比较性可用性测试，结果发现，

新版本网站的可用性明显地提高了。然而，网站可用性设计指南也存在其局限性，

主要是许多指南过于原则性，缺乏实际的可操作性，具体的运用效果在很大程

度上依赖网站开发人员对可用性的悟性，因此不能保证按照这些指南所设计的

网站一定具有高可用性。提高网站可用性的根本途径应当是采用以用户为中心的
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设计方法，在实际的网站开发中，应将这些指南的运用与以用户为中心的设计

方法相结合，才能真正达到好的效果。
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