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1. 背景说明 ：
随着人民生活水平的提高，餐饮，住宿，娱乐业在



服务行业中占有越来越重要的地位。要使在当前酒店

行业日趋激烈的竞争中脱颖而出，必须努力发展自己

的特色。在酒店管理方面也要有自己的管理特色，避

免传统管理方法的失误，使得酒店的信誉以及各个管

理方面都能出现零失误，以及能给管理者和普通的营

业员带来操作上的方便，对整个酒店各个方面的业务

带来快捷、方便、高效的服务，使用户能够对这个软

件感到满意。

目前大多数酒店提供的服务多种多样， 规模大小也

各不相同，但稍具规模的酒店必含下面三类服务：饮

食、住宿和娱乐。由于我们对酒店行业没有具体的接

触和实质性的了解。此次设计只能在一些收集到的基

本材料与个人直观认识的基础上，简单模仿中等规模

的酒店设计管理系统。

2.部门划分

2.1 饮食管理部

它是酒店基本部门之一。它提供服务的特点是实时性

强、持续时间短，强调效率。例如，顾客人数、顾客

所用的菜及其它饮料等种类繁多，数量不等；后勤各

种活动如采购等频繁发生。对于饮食部门，需要较长

时间保留的信息主要是财务信息，一方面便于期末汇

总，另一方面便于向上级报告。



2.2 住宿管理部

它也是酒店基本部门之一。住宿管理部门的主要

职责有：

A.给个房间布置各种设备、分类、编号、制定收费标

准、分配服务人员。

B.登记旅客信息，确认其身份，登记其入住、退房。

C.统计各类房间的客满程度。

D.对本部门的财务流动进行登记处理。

2.3 娱乐管理部门

娱乐是酒店非主流服务，它的存在除了赢利，更

多的是为了吸引顾客食宿。娱乐部门的特点与饮食

部门很相似，可以用计算机完成并且有必要用计算

机完成的有：

A制定收费标准，分配负责人 . 

B 收入支出财务处理：编号、财务来源去处的摘

要、数量、单价、数额、结余、经手人等。这些信

息都需要长时间保留并上报。

C、酒店 KTV、洗浴城和酒吧的管理与经营、

2.4 大厅部门

大厅部门是直接与客户打交道的部门， 主要负责任务：

A、 客房的预定，客户入住登记，退房登记。

B、 负责结账。



C、 对礼仪队的分配与管理。

2.5 经理部门

经理部门的功能虽然不是面向顾客、 不是酒

店的服务项之一，但它的存在却是酒店管理必不可

少的。它的主要职责有：

A.管理员工，给员工编号，登记其基本信息；

B.根据员工的平时表现及工龄确定工资；

C.给员工分配工作部门及职务等等。

D.划分部门，给个部门编号、命名、确定其职责范围、

任命部门经理、分配员工。

E.对本部门的财务进行核算（支付工资等）

F.期末对酒店的收益情况进行核算。
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3. 各子系统的功能

虽然酒店按功能可以划分成四个部门，但是饮食部

门的大部分工作手工操作比计算机操作更具有效率，

如上所述，便于电脑操作只有财务处理。在划分子系

统时，考虑到各子系统都有各自的财务处理，且有相

似性，所以就把它们归为统一的一个“财务子系统” 。

同时“饮食子系统”取消，因为它的所有需要涵盖的

功能都已包含在“财务子系统”中。因此系统共划分

为四部分：总经理子系统、财务子系统、住宿子系统

和娱乐子系统。
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3.1 总经理子系统

A.对新来的员工进行编号、登记、分配工作。

{员工号、姓名、性别、年龄、工龄、级别、部门



号、职务、其他备注 } 

B.对于被辞退的员工从系统中级联删除其信息，如

从员工表中删除其基本信息，从它所服务的工作

部门中删除该员工的工作名额，结算支付其工

资、奖金；同时补充新的员工，代替它的工作。

C.对新增部门作各种初始工作。如编号、命名、任

命经理等。

{部门号、名称、部门经理、员工数量 } 

D.取消某个部门时， 核算该部门的财务情况， 并作

备份；同时对该部门的员工重新分配工作。

E.其他情况的处理。

3.2 财务子系统

F.每天的收入、支出登记

{编号、发票号、摘要、数量、单位、数额、经手

人、日期 } 

G.期末各子系统的财务汇总

{编号、上月余额、总收入、总支出、余额、经手

人、日期 } 

H.期末酒店汇总个部门的财务报表， 结算本酒店收

益

(编号、部门号、部门名称、收入、支出、净收入、

经手人、日期 ) 



3.3 住宿子系统

I. 来客登记

若多人住同一房间，只作一个记录。

客人信息 {房间号、房间类别、客人数量、联系人

名、身份、证件名称（类型） 、证件号码、入住

时间、退出时间 } 

J.房间管理

旅客入住（旅客退出）除了登记（删除）客人信

息之外，还应对相关的记录进行修改，如房间的

状态等。

房间类别 {类别号、名称、设备、收费标准、总数

量、剩余量、管理人员 } 

房间 {房间号，房间类型、状态 } 

( 该部门的财务处理与饮食子系统同，归到财务子

系统 ) 

K.订购类型 {电话订购 ,网上订购 ,前台订购 } 

3.4 娱乐子系统

L.添加新的娱乐项目

娱乐项目 {娱乐项目号、名称、收费标准、负责人 } 

M.取消某娱乐项目

（财务处理 （同饮食子系统） 归到财务子



系统

4.系 统 建 模

4.1 创建系统用例模型

系统的用例分析是 UML建模的第一步，在需求分析

中，我们已经确定了酒店管理系统的各功能模块，包

括：客房部管理、餐饮部管理、财务部管理等。
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用户信息管理用例描述

描述项 说明

用例名称 用户信息管理

用例描述 对酒店客房管理系统的使

用者进行管理，包括对员

工的基本信息进行检索、

录入和修改

参与者 酒店管理员和前台服务员

（部分使用）

前置条件 必须先登录（帐号、密码）

后置条件 若有改动，必须确认保存

基本操作流程 1.管理员（或服务员）登

录

2.对员工信息进行查询或

修改

被包含的用例 1.添加员工

2.查询员工信息

3.修改员工信息

4.删除员工信息

被泛化的用例 暂无

被扩展的用例 暂无



添加用户

描述项 说明

用例名称 添加用户

用例描述 添加用户

参与者 酒店管理员

前置条件 必须先登录

后置条件 如果有改动必须保存

基本操作流程 1.管理员登录

2.开始添加员工

3.输入员工信息

4.保存添加员工信息

查询用户信息

描述项 说明

用例名称 查询用户信息

用例描述 查询用户（前台服务员、

系统管理员、经理）信息，

包括姓名、员工号、部门、

联系方式



参与者 酒店管理员或服务员（部

分）

前置条件 必须先登录

后置条件 若有改动必须保存

基本操作流程 1.管理员登录

2.输入所要查询员工姓名

或员工号

3.检索查看信息

4.确认并退出

删除用户

描述项 说明

用例名称 删除用户

用例描述 删除用户（前台服务员、

系统管理员、经理）信息

参与者 酒店管理员

前置条件 必须先登录

后置条件 必须确认保存

基本操作流程 1.管理员登录

2.输入所要删除员工的姓

名或员工号



3.确认删除

4.退出

客房经营管理用例描述

描述项 说明

用例名称 客房经营管理

用例描述 实现对客房的订房，入住

和退房管理，包括对客房

的业务信息（如客房号、

预定时间、入住时间、换

房情况、退房情况、金额

等）进行检索、录入和修

改。

参与者 酒店管理员、酒店经理、

和前台服务员

前置条件 必须登录

后置条件 若有改动必须保存

基本操作流程 1.用户登录

2.根据用户请求，进行响

应操作

3.提交操作结果



被包含的用例 1.客户预定

2.客户入住

3.客户退房

被泛化的用例 暂无

被扩展的用例 暂无

预订登记

描述项 说明

用例名称 预订登记

用例描述 客户通过各种途径（电话、

网络或亲自到达）预订房

间

参与者 前台服务员（主要）管理

员或经理也可

前置条件 必须先登录

后置条件 若预订成功，生成订单，

存入系统

基本操作流程 1.接待员响应客户的预订

请求

2.接待员查询当前的客房

入住信息



3.根据客户提供的信息选

择房间

4.输入、查询和修改房间

的预订信息

5.生成订单，存入系统

入住登记

描述项 说明

用例名称 入住登记

用例描述 客户入住酒店，办理手续

参与者 前台服务员（主要）管理

员或经理也可

前置条件 必须先登录

后置条件 若入住成功，生成订单，

存入系统，并修改入住信

息

基本操作流程 1 接待员响应客户的入住

请求

2 接待员查询当前的客房

入住信息

3 根据客户提供的信息选



择房间

4 输入、查询和修改房间

的入住信息

生成订单，存入系统

退房登记

描述项 说明

用例名称 退房登记

用例描述 客户退出酒店，办理手续

参与者 前台服务员（主要）管理

员或经理也可

前置条件 必须先登录

后置条件 退房成功，生成清单，存

入系统，并修改入住信息

基本操作流程 1 接待员响应客户的退房

请求

2 接待员查询当前的客房

退房信息

3.计算费用

4.修改房间的入住信息

5.生成结算单



客房信息管理描述

描述项 说明

用例名称 客房信息管理

用例描述 可自定义客房类型，并对

其进行管理，包括对客房

类型的基本信息（如客房

号、客房类型、房间位置、

面积、床位、价格等）进

行检索、录入和修改。

参与人员 酒店管理员和酒店经理

前置条件 必须先登录

后置条件 若有改动必须确认保存

基本操作流程 1.用户登录

2.检索客房信息

3.对客房的各种信息进行

修改

4.确认并保存信息

被包含的用例 1.客房信息检索

2.客房信息录入

3.客房信息修改



被泛化的用例 暂无

被扩展的用例 暂无

客户信息管理用例描述

描述项 说明

用例名称 客户信息管理

用例描述 用户可以对入住过酒店的

客户信息进行查询，包括

对客户基本信息（如身份

证号、客户姓名、联系电

话、客户类型、入住历史

等等信息）进行检索。

参与者 酒店管理员、酒店经理和

服务员

前置条件 必须先登录

后置条件 若有改动必须保存

基本操作流程 1.用户登录

2.检索客户信息

3.对客户的各种信息进行

修改

4.确认保存修改信息



被包含的用例 暂无

用户密码修改

描述项 说明

用例名称 用户密码修改

用例描述 用户可以对自己的登录密

码进行修改

参与者 酒店管理员、酒店经理和

服务员

前置条件 必须先登录

后置条件 若有改动，必须确认保存

基本操作流程 1.用户登录

2.进行密码修改

3.输入旧密码

4.输入新密码

5.确认新密码

6.修改完成

用户注销

描述项 说明



用例名称 用户注销

用例描述 用户离开系统，注销，以

防止别人通过自己的帐号

登录系统。

参与者 酒店管理员，酒店经理和

服务员

前置条件 必须先登录

后置条件 无

基本操作流程 1.处于登录状态

2.选择注销

3.确认注销

4.2 创建系统静态模型

部门类图 : 



部门类图 : 

部门 ,员工类图 (其中部门与员工市一对多的关系 ) 

四个部门 (大厅部 ,客房部 ,餐饮部 ,娱乐部门 )继承了部

门类

订购类图 : 



图中订购客房有三种方式 :电话订购 ,网上订购 ,前台订

购. 

客户与订单是一对多的关系 . 

客户订购可以订购多个房间 .亦可以多次订购 .



订购客房活动图 : 

客户可以通过不同的预定方式订购客房 , 分别有前台

订购 ,网上订购 ,电话订购 . 

前台订购由客户到前台客房 ,员工登记客户信息 ,客户

预定房间 ,选择房间类型 ,确定房间数目 ,员工生成订

单,最终由客户确定订单 . 

网上订购就是由客户在网上填写类似于前台订购的定

购房间 ,类型数目的信息 .最终由系统生成订单 . 

电话订购是客户通过电话订购客房 ,过程亦类似于前

台订购 . 



修改员工信息活动图 : 



订购客房顺序图 : 


