
 

1 

软件测试-测试计划 

 

来源 来自于 Javatpoint 网站 

翻译 Andrew（火龙果软件） 

说明 本文描述了测试策略、目标、测试时间表、所需资源（人力资源、软件

和硬件）、测试估算和测试可交付成果，希望对您的学习有所帮助。 

 

 

 

 

 

 



 

2 

 

目录 

测试计划 ................................................................ 1 

一、 测试计划的类型 ............................................................................................................ 4 

1. 主测试计划 ................................................................................................................ 4 

2. 阶段测试计划 ............................................................................................................ 4 

3. 具体测试计划 ............................................................................................................ 5 

二、 如何编写测试计划 ........................................................................................................ 5 

三、 测试计划组件或属性 .................................................................................................... 5 

1. 测试方法 .................................................................................................................... 8 

2. 方法 ............................................................................................................................ 9 

3. 假设 .......................................................................................................................... 11 

4. 风险 .......................................................................................................................... 11 

5. 缓解计划或应急计划 .............................................................................................. 11 

6. 角色与责任 .............................................................................................................. 12 

7. 附表 ............................................................................................. 错误!未定义书签。 

8. 缺陷跟踪 .................................................................................................................. 16 

9. 测试环境 .................................................................................................................. 17 

10. 进入和退出标准 .................................................................................................. 19 

11. 测试自动化 .......................................................................................................... 21 

12. 工作量估算 .......................................................................................................... 23 

13. 测试可交付成果 .................................................................................................. 23 



 

3 

14. 模板 ...................................................................................................................... 29 

四、 测试计划指南 .......................................................................................................... 33 

五、 测试计划的重要性 .................................................................................................. 33 

 

  



 

4 

测试计划是描述软件测试领域和活动的详细文档。它描述了测试策略、目标、测试时间表、

所需资源（人力资源、软件和硬件）、测试估算和测试可交付成果。 

测试计划是每个软件测试的基础。这是确保按适当顺序提供所有计划活动清单的最关键活

动。 

测试计划是一个模板，用于将软件测试活动作为由测试经理完全监视和控制的已定义过程

进行。测试计划由测试主管 （60%）、测试经理 （20%） 和测试工程师 （20%） 准

备。 

一、 测试计划的类型 

测试计划有三种类型 

o 主测试计划 

o 阶段测试计划 

o 测试类型特定的测试计划 

1. 主测试计划 

主测试计划是一种具有多个测试级别的测试计划。它包括一个完整的测试策略。 

2. 阶段测试计划 

阶段测试计划是一种测试计划，用于解决测试策略的任何一个阶段。例如，工具列表、测

试用例列表等。 



 

5 

3. 具体测试计划 

针对安全测试、负载测试、性能测试等主要类型的测试设计的特定测试计划。换句话说，

为非功能测试设计的特定测试计划。 

二、 如何编写测试计划 

制定测试计划是测试管理过程中最关键的任务。根据 IEEE 829，按照以下七个步骤准备测

试计划。 

o 首先，分析产品结构。 

o 设计测试策略。 

o 定义所有测试目标。 

o 定义测试区域。 

o 定义所有可用资源。 

o 以适当的方式安排所有活动。 

o 确定所有测试可交付成果。 

三、 测试计划组件或属性 

测试计划由各个部分组成，这有助于我们得出整个测试活动。 
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目标：它由有关模块、功能、测试数据等的信息组成，这些信息表明应用程序的目的是指

应用程序的行为、目标等。 

范围：它包含需要使用相应应用程序进行测试的信息。范围可进一步分为两部分： 

o 在范围内 

o 超出范围 

在范围内：这些是需要严格（详细）测试的模块。 

范围：这些是模块，不需要严格测试。 

例如，假设我们有一个要测试的 Gmail 应用程序，其中要测试的功能（例如撰写邮件，已

发送邮件，收件箱，草稿）和未测试的功能（例如“帮助”）等，这意味着在计划阶段，

我们将根据产品中给出的时间限制来决定是否必须检查哪些功能。 

现在我们如何决定哪些功能不被测试？ 

我们可以在以下方面决定不测试哪个功能： 
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o 正如我们在上面看到的，帮助功能不会被测试，因为它是由技术作家编写和开发的，

并由另一位专业作家审查。 

o 假设我们有一个具有 P、Q、R 和 S 功能的应用程序，需要根据需求进行开发。但

在这里，S 功能已经被其他公司设计和使用。因此，开发团队将从该公司购买 S，

并与 P、Q 和 R 等附加功能集成。 

现在，我们不会对 S 特性执行功能测试，因为它已经被实时使用。但是我们将在 P、Q、

R 和 S 功能之间进行集成测试和系统测试，因为新功能可能无法与 S 功能一起正常工作，

如下图所示： 

 

o 假设在产品的第一个版本中，已经开发的元素，例如 P，Q，R，S，T，U，V，

W.....X， Y， Z.现在，客户将在第二版本中提供改进产品的新功能的要求，新功

能是 A1，B2，C3，D4 和 E5。 

之后，我们将测试计划期间的范围写为 

范围 

烟雾测试 功能测试 集成测试 
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要测试的功能 

A1、B2、C3、D4、E5（新功能） 

P， Q， R， S， T 

不测试的功能 

W.....X， Y， Z 

因此，我们将首先检查新功能，然后再继续使用旧特征，因为添加新特征后可能会受到影

响，这意味着它也会影响影响区域，因此我们将对 P、Q、R...、T 特征进行一轮回归测试。 

1. 测试方法 

它包含有关在应用程序上执行不同类型的测试（如功能测试、集成测试和系统测试等）的

信息。在这种情况下，我们将决定哪种类型的测试;我们将根据应用程序要求执行各种功能。

在这里，我们还应该定义我们将在测试方法中使用什么样的测试，以便每个人，如管理层、

开发团队和测试团队都可以轻松理解，因为测试术语不是标准的。 

例如，对于 Adobe Photoshop 等独立应用程序，我们将执行以下类型的测试： 

冒烟测试→功能测试 → 集成测试 →系统测试 →临时测试 → 兼容性测试 → 回归测

试→ 全球化测试 → 可访问性测试 → 可用性测试 → 可靠性测试 → 恢复测试 → 安

装或卸载测试 

假设我们必须测试 https://www.jeevansathi.com/ 应用程序，因此我们将执行以下类型

的测试： 

https://www.jeevansathi.com/
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2. 方法 

此属性用于描述执行测试时的应用程序流，并供将来参考。 

我们可以借助以下几个方面来了解应用程序的流程： 

o 通过编写高级方案 

o 通过编写流图 

4.1 通过编写高级方案 

例如，假设我们正在测试 Gmail 应用程序： 

o 登录到 Gmail-发送电子邮件并检查它是否在“已发送邮件”页面中 

o 登录 .... 

o ...... 

o ....... 

系统测试 临时测试 兼容性测试 

回归测试 全球化测试 辅助功能测试 

可用性测试 性能测试  
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我们写这篇文章是为了描述测试产品时必须采取的方法，并且只针对我们将编写高级场景

的关键功能。在这里，我们不会专注于涵盖所有场景，因为可以由特定的测试工程师决定

哪些功能必须测试或不测试。 

4.2 通过编写流程图 

编写流程图是因为编写高级方案是花费时间的过程，如下图所示： 

 

我们正在创建流程图，有以下优点，例如： 

o 覆盖面简单 

o 合并容易 

该方法可分为以下两部分： 

o 自上而下的方法 
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o 自下而上的方法 

3. 假设 

它包含有关在测试过程中可能发生的问题或问题的信息，当我们编写测试计划时，将做出

有保证的假设，例如资源和技术等。 

4. 风险 

这些是我们在当前版本中测试应用程序时需要面对的挑战，如果假设失败，则涉及风险。 

例如，对应用程序的影响，发布日期将推迟。 

5. 缓解计划或应急计划 

这是一个准备克服风险或问题的备用计划。 

让我们一起看一个假设、风险和应急计划的例子，因为它们是相互关联的。 
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在任何产品中，我们将做出的假设是，有 3 名测试工程师都将在那里，直到产品完成，

并且他们每个人都被分配了不同的模块，例如 P、Q 和 R。在这种特殊情况下，如果测

试工程师在项目中途离开项目，则可能存在风险。 

因此，将为每个功能分配应急计划的主要所有者和从属所有者。因此，如果一位测试工程

师离开，下属所有者将接管该特定功能，并帮助新的测试工程师，以便他/她能够理解他们

分配的模块。 

假设、风险和缓解或应急计划始终对产品本身是精确的。各种类型的风险如下： 

o 客户视角 

o 资源方法 

o 技术观点 

6. 角色与责任 

它定义了需要由整个测试团队执行的完整任务。当一个大型项目到来时，测试经理是编写

测试计划的人。如果有 3-4 个小项目，则测试经理会将每个项目分配给每个测试主管。

然后，测试负责人为项目编写测试计划，并为其分配测试计划。 



 

13 

 

让我们看一个示例，我们将了解测试经理、测试主管和测试工程师的角色和职责。 

角色：测试经理 

姓名：Ryan 

责任： 

o 准备（撰写和审查）测试计划 

o 与开发团队进行会议 

o 与测试团队进行会议 

o 与客户进行会议 

o 每月举行一次站立会议 

o 签署发行说明 

o 处理升级和问题 

角色：测试主管 

姓名：Harvey 
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责任： 

o 准备（撰写和审查）测试计划 

o 每天召开站立会议 

o 审查和批准测试用例 

o 准备 RTM 和报告 

o 分配模块 

o 处理时间表 

角色：测试工程师 1、测试工程师 2 和测试工程师 3 

姓名：Louis, Jessica, Donna 

分配模块：M1、M2 和 M3 

责任： 

o 编写、查看和执行由测试用例和测试场景组成的测试文档 

o 阅读、审查、理解和分析需求 

o 编写应用程序的流程 

o 执行测试用例 

o 各个模块的 RTM 

o 缺陷跟踪 

o 准备测试执行报告并将其传达给测试主管。 
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7. 时间表 

它用于解释工作的时间，需要完成哪些工作，或者此属性涵盖每个测试活动应该何时开始

和结束？并且还提到了特定日期的每个测试活动的确切数据。 

 

因此，正如我们在下图中看到的那样，对于特定活动，将有一个开始日期和结束日期;对于

特定版本的每个测试，都会有指定的日期。 

例如 

o 编写测试用例 

o 执行过程 



 

16 

8. 缺陷跟踪 

它通常是在工具的帮助下完成的，因为我们无法手动跟踪每个错误的状态。我们还评论我

们如何传达在测试过程中发现的错误并将其发送回开发团队以及开发团队将如何回复。在

这里，我们还提到了高、中、低等错误的优先级。 

以下是缺陷跟踪的各个方面： 

o 追踪 bug 的技术 

...... 

...... 

...... 

o Bug 跟踪工具 

我们可以评论工具的名称，我们将使用它来跟踪错误。一些最常用的 bug 跟踪工具

是 Jira, Bugzilla, Mantis 和 Trac 等。 

o 安全  

严重程度可能如下: 

被阻止 

..... 

.....（在测试计划中用示例解释） 

例如，模块中会出现缺陷;我们不能进一步测试其他模块，因为如果错误被阻止，我

们可以继续检查其他模块。 

关键... 
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.....（在测试计划中用示例解释） 

在这种情况下，缺陷会影响业务。 

专业 

... 

（在测试计划中用示例解释） 

..... 

.....（在测试计划中用示例解释） 

这些缺陷会影响应用程序的外观和感觉。 

o 优先级 

高-P1 

..... 

中-P2 

..... 

低 P3 

..... 

..... 

小四 

因此，根据 bug 的高、中、低优先级，我们将它分为 P1、P2、P3 和 P4。 

9. 测试环境 

这些是我们测试应用程序的环境，这里我们有两种类型的环境，即软件配置和硬件配置。 

软件配置意味着有关不同操作系统（如 Windows，Linux，UNIX 和 Mac）以及各种浏

览器（如 Google Chrome，Firefox，Opera，Internet Explorer 等）的详细信息。 
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硬件配置意味着有关不同大小的 RAM、ROM 和处理器的信息。 

例如 

o 本软件包括以下内容： 

服务器 

操作系统 Linux 目录 

网络服务器 Apache Tomcat 

应用服务器 Websphere 

数据库服务器 Oracle or MS-SQL Server 

注意：上述服务器是测试团队用于测试应用程序的服务。 

客户 

操作系统 Window XP， Vista 7 

浏览器 Mozilla Firefox、Google Chrome、Internet Explorer、

Internet Explorer 7 和 Internet Explorer 8 

注意：以上详细信息提供了测试团队将在其中测试应用程序的各种操作系统和浏览器。 

o 硬件包括以下内容： 

服务器：Sun StarCat 1500 

测试团队可以使用此特定服务器来测试其应用程序。 
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客户： 

它具有以下配置，如下所示： 

处理器 Intal2GHz 

RAM 2GB 

.... .... 

注意：它将提供测试工程师（即测试团队）的系统配置。 

o 软件的安装过程... 

..... 

..... 

开发团队将提供如何安装软件的配置。如果开发团队尚未提供该过程，那么我们将在测试

计划中将其编写为基于任务的开发（TBD）。 

10. 进入和退出标准 

这是必要条件，在开始和停止测试过程之前需要满足。 

10.1 进入标准 

进入标准包含以下条件： 

o 应完成白盒测试 

o 了解和分析需求并准备测试文档或测试文档准备就绪。 
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o 测试数据应准备就绪。 

o 必须准备生成或应用程序 

o 模块或功能需要分配给不同的测试工程师。 

o 必须准备好必要的资源。 

10.2 退出标准 

退出条件包含以下条件： 

o 当执行所有测试用例时。 

o 大多数测试用例必须通过。 

o 取决于错误的严重性，这意味着不得有任何阻止程序或主要错误，而存在一些小错

误。 

在我们开始执行功能测试之前，应遵循上述所有进入标准。在我们执行功能测试之后，在

我们进行集成测试之前，应遵循功能测试的退出标准，因为退出条件的百分比是由与开发

和测试经理的会议决定的，因为他们的协作可以达到百分比。但是，如果不遵循功能测试

的退出标准，那么我们就无法进一步进行集成测试。 
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在这里，根据错误的严重性，测试团队将决定在下一阶段进一步进行。 

11. 测试自动化 

在此，我们将决定以下内容： 

o 哪些功能必须自动化而不是自动化？ 

o 我们将在哪个自动化框架上使用哪种测试自动化工具？ 

我们仅在首次发布后自动执行测试用例。 

这里出现了一个问题，我们将在什么基础上决定必须测试哪些功能？ 
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在上图中，我们可以看到最常用的功能需要一次又一次地测试。假设我们必须检查 Gmail

应用程序，其中的基本功能是撰写邮件，已发送邮件和收件箱。因此，我们将测试这些功

能，因为在执行手动测试时，它需要更多的时间，并且它也变成了一项单调的工作。 

现在，我们如何决定哪些功能不会被测试？ 

假设 Gmail 应用程序的帮助功能没有一次又一次地测试，因为这些功能不经常使用，所以

我们不需要经常检查它。 

但是，如果某些功能不稳定并且有很多错误，这意味着我们不会测试这些功能，因为在进

行手动测试时必须一次又一次地测试它。 

如果有一个功能必须经常测试，但我们预计该功能的需求会发生变化，所以我们不检查它，

因为与更改自动化测试脚本相比，更改手动测试用例更舒适。 
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12. 工作量估算 

在这方面，我们将计划每个团队成员所做的工作。 

13. 测试可交付成果 

这些是测试团队输出的文件，我们将其与产品一起交给客户。它包括以下内容： 

o 测试计划 

o 测试用例 

o 测试脚本 

o RTM（需求可追溯性矩阵） 

o 缺陷报告 

o 测试执行报告 

o 图表和指标 

o 发行说明 

13.1 图形和指标 

在此，我们将讨论我们将发送的图形类型，我们还将提供每个图形的示例。 

如我们所见，我们有五个不同的图表来显示测试过程的各个方面。 

图 1：在这里，我们将显示每个模块中已经识别了多少缺陷以及修复了多少缺陷。 
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图 2：图 1 显示了每个模块已识别出多少个关键缺陷、主要缺陷和次要缺陷，以及已修复

其各自模块的缺陷数量。 
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图 3：在这个特定的图中，我们表示构建智能图，这意味着在每个构建中，每个模块都已

识别并修复了多少缺陷。根据该模块，我们已经确定了错误。我们将添加 R 以显示 P 和 

Q 中的缺陷数，我们还添加 S 以显示 P、Q 和 R 中的缺陷。 

 

图 4：测试负责人将设计每月创建的 Bug 趋势分析图，并将其发送给管理层。这就像在

产品结束时完成的预测一样。在这里，我们还可以对错误修复进行评分，因为我们可以观

察到弧在下图中具有上升趋势。 
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图 5：测试管理器设计了这种类型的图形。此图旨在了解 bug 评估中的差距和已发生的

实际 bug，并且此图还有助于改进将来对 bug 的评估。 

 

指标 
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如上所述，我们创建了 bug 分布图，如图 1 所示，借助上述数据，我们还将设计指标。 

例如 

 

在上图中，我们保留了特定项目中所有测试工程师的记录，以及已识别和修复的缺陷数量。

我们还可以将这些数据用于将来的分析。当有新要求出现时，我们可以根据他们之前根据

上述指标发现的缺陷数量来决定谁提供具有挑战性的功能进行测试。我们将处于更好的情

况，知道谁可以很好地处理有问题的特征并找到最大数量的缺陷。 

发行说明：它是在产品发布期间准备并由测试经理签名的文档。 

在下图中，我们可以看到最终产品已开发并部署到客户，最新版本名称为 Beta。 
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发行说明包括以下内容： 

o 用户手册。 

o 待处理和未解决的缺陷列表。 

o 已添加、已修改和已删除要素的列表。 

o 测试产品的平台（操作系统、硬件、浏览器）列表。 

o 未在其中测试产品的平台。 

o 当前版本中修复的 bug 列表，以及先前版本中已修复的 bug 列表。 

o 安装过程 

o 软件的版本 

例如 

假设 Beta 是发布第一个版本 Alpha 之后应用程序的第二个版本。在第一个版本中发现的

一些缺陷，这些缺陷已在后续版本中修复。在这里，我们还将指出从 alpha 版本到 beta 

版本的新添加、修改和删除功能的列表。 
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14. 模板 

这部分包含将在产品中使用的文档的所有模板，所有测试工程师将在项目中仅使用这些模

板来维护产品的一致性。在这里，我们在整个测试过程中使用了不同类型的模板，例如： 

o 测试用例模板 

o 测试用例审查模板 

o RTM 模板 

o 错误报告模板 

o 测试执行报告 

让我们看一个测试计划文档示例 
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在第 1 页中，我们主要仅填写“版本”、“作者”、“注释”和“审阅者”字段，在经

理批准后，我们将在“批准截止日期”和“批准日期”字段中提及详细信息。 

大多数情况下，测试计划由测试经理批准，测试工程师只对其进行审查。当新功能到来时，

我们将修改测试计划并在版本字段中进行必要的修改，然后再次发送以供经理进一步审查、

更新和批准。每当发生任何更改时，都必须更新测试计划。在第 20 页上，参考文献指定

了我们将用于编写测试计划文档的所有文档的详细信息。 

注意： 

谁编写测试计划？ 

o 测试主管→60% 

o 测试经理→20% 

o 测试工程师→20% 

因此，从上面我们可以看到，在 60%的产品中，测试计划是由测试负责人编写的。 

谁审查测试计划？ 

o 测试主管 



 

32 

o 测试经理 

o 测试工程师 

o 客户 

o 开发团队 

测试工程师根据其模块角度审查测试计划，测试经理根据客户意见审查测试计划。 

谁批准测试计划？ 

o 客户 

o 测试经理 

谁编写测试用例？ 

o 测试主管 

o 测试工程师 

谁审查测试用例？ 

o 测试工程师 

o 测试主管 

o 客户 

o 开发团队 

谁批准测试用例？ 

o 测试经理 
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o 测试主管 

o 客户 

四、 测试计划指南 

o 取消测试计划 

o 避免重叠和冗余。 

o 如果您认为您不需要上面已经提到的部分，请删除该部分并继续。 

o 要具体。例如，当您将软件系统指定为测试环境的一部分时，请提及软件版本，而

不仅仅是名称。 

o 避免冗长的段落。 

o 尽可能使用列表和表格。 

o 需要时更新计划。 

o 请勿使用过时和未使用的文档。 

五、 测试计划的重要性 

o 测试计划为我们的思维提供了方向。这就像一本规则手册，必须遵守。 

o 测试计划有助于确定必要的工作，以验证被测软件应用程序的质量。 

o 测试计划可帮助这些人了解与开发人员、业务经理、客户等外部相关的测试详细信

息。 

o 测试计划中记录了测试计划、测试策略、测试范围等重要方面，以便管理团队可以

对其进行审查并将其重用于其他类似项目。 


