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5.1软件测试自动化基础

❖自动化测试的产生

▪ 同样的测试需要执行多次

• 测试-〉修复-〉回复测试-〉修复…

▪ 手工执行测试用例效率极低

▪ 人工执行测试容易犯错误

▪ 人工执行测试很难模拟大量数据或大量并发用户等
应用场合



❖自动化测试的定义

▪ 自动化测试就是使用软件工具来代替手工进行的一系列动作。
它具有良好的可操作性、可重复性和高效率等特点。

▪ 自动化测试的目的是减轻手工测试的工作量，以达到节约资源
（包括人力、物力等），保证软件质量，缩短测试周期的效果。



❖自动化测试优点

▪ 提高测试效率

▪ 降低对软件新版本进行回归测试的开销

▪ 完成手工测试不能或难以完成的测试

▪ 具有一致性和可重复性

▪ 更好地利用资源

▪ 降低风险，增加软件信任度



❖自动化测试的局限性

▪ 不能完全取代手工测试和手工测试工程师

▪ 软件自动化测试可能降低测试的效率

▪ 测试人员期望自动测试发现大量的新错误

▪ 如果缺乏测试经验，测试的组织差、文档少或不一
致，则自动测试的效果比较差

▪ 软件自动化测试工具本身的问题



❖发现缺陷少

❖维护成本高

❖可能会制约软件开发

❖没有创造力，不能灵活处理意外事件

自动化测试的局限性



❖ 以下几种情况不适宜进行自动测试

▪ 测试运行频率比较低

▪ 软件更改比较频繁

▪ 测试中涉及物理交互的测试

▪ 测试结果很容易通过人员验证，而对于自动
测试来说又比较难以实现

自动化测试的局限性



5.2 软件测试工具简介

测试工具的分类

针对代码进行
测试，测试中
发现的缺陷可
以定位到代码
级，包括静态
测试工具和动
态测试工具

白盒

适用于黑盒测
试的场合，包
括功能测试工
具和性能测试
工具

黑盒

对测试计划、
测试用例、测
试实施、缺陷
跟踪进行管理

管理



白盒测试工具

❖静态测试工具

▪ 静态测试工具直接对代码进行分析，不需要运行代码，也

不需要对代码编译链接，生成可执行文件。

▪ 静态测试工具一般是对代码进行语法扫描，找出不符合编码

规范的地方，根据某种质量模型评价代码的质量，生成系统

的调用关系图等。

▪ 静态测试工具的代表有：Logiscope软件、PRQA软件。



白盒测试工具

❖动态测试工具

▪ 动态测试工具与静态测试工具不同，动态测试工具的一般采

用“插桩”的方式，向代码生成的可执行文件中插入一些监

测代码，用来统计程序运行时的数据。

▪ 动态测试工具要求被测系统实际运行。

▪ 动态测试工具的代表有：DevPartner软件、Purify系

列、 JUnit



黑盒测试工具

❖黑盒测试工具的一般原理

▪ 利用脚本的录制(Record)/回放(Playback)，模拟用
户的操作，然后将被测系统的输出记录下来同预先
给定的标准结果比较。

▪ 黑盒测试工具可以大大减轻黑盒测试的工作量，在
迭代开发的过程中，能够很好地进行回归测试。



性能测试工具
仿真测试工具

动态分析工具

覆盖率分析工
具

测试执行工具
结果比较工具

测试设计工具

静态分析工具

需求分析 确认测试

集成测试

系统测试架构设计

详细设计

单元测试编码测试管理工具

测试工具与软件开发周期关系



测试工具类型

测试管理 GUI录制回
放

压力测试 白盒测试

Compuware QADirector QARun

TestPartner

QALoad DevPartner

MI TestDirector QTP LoadRunner --

Rational TestManager Robot LoadTest Purify

Purecoverage

Quantify

其他 -- -- WAS JUnit、
VisualUnit、
CppUnit



5.3 软件测试管理

软件测试活动流程1

软件测试文档2

测试停止标准3

缺陷管理4
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软件测试文档

❖ 测试计划

❖ 测试说明

▪ 测试设计说明：详细描述测试方法，规定该设计及其有关测试所包括的特性，还规定完

成测试所需的测试用例和测试规程，并规定特性的通过准则。

▪ 测试用例说明：列出用于输入的具体值以及预期的输出结果，并规定在使用具体测试用

例时，对测试规程的各种限制。将测试用例与测试设计分开，可以使它们用于多个设计

并能在其它情形下重复使用。

▪ 测试规程说明：规定对于运行系统和执行指定的测试用例来实现有关测试设计所要求的

所有步骤。

❖ 测试报告

▪ 测试项传递报告：指明在开发组和测试组独立工作的情况下或者在希望正式开始测试的

情况下为进行测试而被传递的测试项。

▪ 测试日志：测试组用于记录测试执行过程中发生的情况。

▪ 测试事件报告：描述在测试执行期间发生并需进一步调查的一切事件。

▪ 测试总结报告：总结与测试设计说明有关的测试活动。



1 测试计划名称

2 引言

3 测试项

4 被测试的特性

5 不被测试的特性

6 方法

7 项通过准则

8 暂停标准和再启动要求

9 应提供的测试文件

10 测试任务

11 环境要求

12 职责
13 人员和训练要求
14 进度
15 风险和应急
16 批准

测试计划模板



1 测试设计说明名称
2 被测试的特性
3 方法详述
4 测试用例名称
5 特性通过准则

测试设计说明模板



1 测试用例说明名称
2 测试项
3 输入说明
4 输出说明
5 环境要求
6 特殊的规程说明
7 用例间的依赖关系

测试用例说明模板



1 测试规程说明名称
2 目的
3 特殊要求
4 规程步骤

测试规程说明模板



1 传递报告名称
2 传递项
3 位置
4 状态
5 批准

测试项传递报告模板



1 测试事件报告名称
2 摘要
3 事件描述
4 影响

测试事件报告模板



1 引言
2 测试概要
3 测试结果及发现
4 对软件功能的结论
5 分析摘要
6 测试资源消耗

测试总结报告模板



Q & A
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