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• 一线专家
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史亮 

“探索式测试”简析 

随时听讲座 

追随技术信仰 

  每天看新文 
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安排 

自我介绍 

什么是探索式测试？ 

探索式测试为什么重要？ 

如何实施探索式测试？ 

参考资料 
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自我介绍 

史亮 

2007，博士毕业于东南大学计算机系。  

2007~2011，工作于微软中国，从事互联网
服务的研发。  

2011至今，工作于微软总部，从事

Microsoft Office的研发。 
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什么是探索式测试 
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术语提出者Cem Kaner的观点 

探索式测试是 
一种软件测试风格（style）， 

它强调独立测试人员（individual tester）的 

个人自由和职责（personal freedom and responsibility）， 

为了持续优化其工作的价值（value），将 

测试学习（test-related learning）、 

测试设计（test design）、 

测试执行（test execution）、 

测试结果分析（test result interpretation） 

作为相互支持的活动（mutually supportive activates） ， 

在整个项目过程中并行地执行（ run in parallel  through out the 

project）。 
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解读：测试风格 

探索式测试是一种软件测试风格，而不是
一种具体的软件测试技术（如等价类划分
、边界值分析等）。 

其内涵是一种思考方法，不拘泥于具体的测试
技术； 

其外延是一批在这种思考方法指导下发展出来
的测试技术，包括测试设计方法、测试管理方
法、测试辅助工具等。 
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解读：人是第一要素 

探索式测试强调测试人员的自由和责任。 

发挥人的主动性和灵活性。 

强调对个人和团队负责。 

持续优化测试活动的产出。 
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解读：迭代地学习和测试 

方法：迭代实施测试学习、测试设计、测
试执行和测试结果分析。 

目标：持续收集测试反馈、调整测试策略
、优化测试价值。 
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一个实例：软件测试具有迭代性 

Cem Kaner所著《计算机软件测试》第一章的目录： 

1. 第一个测试周期 

1. 第1步：从显而易见的简单测试开始 

2. 第2步：记录还需要测试什么 

3. 第3步：检查有效测试用例并观察发生了什么 

4. 第4步：做一些“快速”测试 

5. 第5步：总结对程序和缺陷的认识 

2. 第二个测试周期 

1. 第1步：在进行测试之前，仔细评审对缺陷报告的反馈，以
确定哪些部分值得深入测试 

2. 第2步：评审对不予修复的缺陷的意见，它们可能建议了进
一步的测试 

3. 第3步：找出上次的测试笔记，加入新笔记，并开始测试 

3. 后续测试周期中可能会发生的事情 
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探索：提出问题，寻找答案，再提问题 
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探索式测试为什么重要 
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探索式测试切合测试的迭代本质 

后续的测试会利用先前测试所产生的信息。 

测试类似于从移动的军舰向另一艘移动的军舰开火。 

开火的军舰在移动：测试人员对被测软件的认识在不
停地增强，他知道哪些测试不太容易找到错误，哪些
测试更可能找到问题。 

目标军舰在移动：软件也在不停地变化——程序员在
持续提交新功能和修复缺陷。 

因此，测试策略也需要动态变化，使得炮口一直瞄准
飞驰的目标。 

探索式测试能够快速获得测试设计的反馈，从而动态优化
测试策略。 
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“机动性”至关重要 

随着互联网与移动计算席卷全球，软件竞
争比以往更加激烈。 

企业要跟踪不断变化的市场需求，在紧迫
的时间约束下交付赢得用户的产品。 

这要求企业在业务、研发、营销等方面均
保持高机动性。 
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探索式测试有助于研发的“机动性” 

软件研发 

模糊且持续变更的用户需求。 

必须在一切明朗之前着手行动。 

快节奏、高变动的开发过程。 

探索式测试 

测试人员将测试设计合理地分配到整个开发周期。 

将测试决策置于更合理的时机，从而避免了浪费，并
提高了测试的针对性。 

在整个项目过中，测试人员需要自问：现在有什么“
值得”测试？应该如何测试？ 
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如何实施探索式测试？ 
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常用方法 

一个实施方法：基于测程的测试管理。 

一个测试技术：功能漫游。 

一个测试模型：启发式测试策略模型 
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基于测程的测试管理 
Session Based Test Management 
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基于测程的测试管理 

探索式测试是具有挑战性的智力过程，常常需要
以不确定的顺序反复实施钻研、尝试、迂回、调
整、评估等活动。 

测试专家Jon Bach和James Bach将测试过程分
解为一组自反馈的测程（session）。 

利用测程来组织复杂的测试项目，以高效地使
用项目资源（时间、人力）。 
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测程（Session） 

一个测程是一段专门用于测试的时间，它
拥有4个要素。 

主题  

时间盒  

可审查的结果  

简报  
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主题（Charter） 

测程拥有一个明确的该主题。 

漫游产品，生成测试视角的产品模型。 

测试某个功能，获得它的风险列表。 

模拟一个特定的用户角色（Persona），完成
用户故事。 

主题应该为软件质量和测试设计提供有价
值的信息。 
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Elisabeth Hendrickson的测程主题模版 

对象（target）是需要调
查的产品元素，它可以是
一个功能、一个模块、一
条需求、一个用户情景等
。 

资源（resource）是测试
人员实施探索的工具，它
可以是软件工具、测试数
据、测试技术、测试对象
所依赖的功能的等。 

信息（information）是技
术调查需要获得的结果，
它可以是测试模型、质量
属性、潜在风险等。 

 

利用功能漫游，探索产品
DecideRight，以生成测试覆盖
大纲和风险列表。  

利用情景测试，探索产品
QuickBuild的用户向导功能（包
含选项、标准、权重），以检查
它能否顺利地产生决策。 
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时间盒（Time Box） 

测程要求测试人员在1～2个小时的时间盒
内，不受打扰地专注地测试。 

在测程中，测试人员屏蔽一切外界干扰（
不回答问题、不回复邮件、不应答即时消
息），一心一意地测试。 

在测试过程，测试人员会拥抱新发现，激
发新的测试想法，并付诸执行。 
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可审查的结果（Reviewable Result） 

对探索式测试的误解之一是探索式测试是不可说
明的，但是历史上伟大的探索者（郑和、哥伦布
）已经证明对未知世界的探索是可以被证实的。 

否则大众又怎么会认可他们是伟大的探索者？ 

即便在技术条件落后的古代，郑和仍然可以很好
地展示其船队的探险之旅：用航海日志、航海地
图说明他们曾经到达过哪里，用奏章和贡品说明
他们在那里发现了什么。 

与之类似，测试人员可以用测试笔记来描述测试
范围和测试策略，用缺陷报告和测试总结报告来
说明发现了哪些事实。 
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简报（Debrief） 

在测程结束后，测试人员与测试领导或测
试同事面对面地交流，解释测试结果，并
回答可能的疑问。 

面对面地交流，使信息得到高效地传递，
并有助于消除文字报告的歧义和统计数据
的误导。 

根据简报结果，测试团队会调整未来的测
程，例如增加测程以深入测试高危模块、
修改测程的任务以应对新的风险等。 
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利用测程来组织测试项目 
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利用测程来组织测试项目 

34 个测程 

34 × 1.5 = 51 小时 
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功能漫游 
Feature Tour 
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漫游测试（tour testing） 

漫游测试是一组以“漫游”为隐喻的测试
方法。 

在应用漫游测试时，测试人员会游历被测
产品的功能、结构和数据，并运用他的技
能和经验去发掘产品的缺陷。 

 



火龙果讲堂 

uml.org.cn 

功能漫游：遍历软件的功能 

测程 

主题：利用功能漫
游，探索PPT的“
图片”功能，以生
成“功能列表” 。 

时间盒：2小时。 
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功能列表（function list）： 

功能漫游的可审查结果 
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功能列表的特征 

建立了被测对象的整体模型。 

将图片功能划分为6大区域：输入、操作、应

用、输出、打印和文件读写。 

帮助测试人员全面思考被测对象。 

提供了可扩展的测试设计框架。 

其层次结构让测试人员可以持续地补充细节。 

初始测试获得基本结构。 

后续测试对它持续扩展。 

提供了测试覆盖的目标。 

用简洁的形式提供丰富的信息。 
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实施功能漫游 

在测试项目之初，测试人员通过功能漫游
了解软件的整体情况，建立功能列表的主
干。 

在测试特定功能时，测试人员用功能漫游
描绘出功能列表的分支，详细地测试其细
节，并测试与它协作的其他功能。 
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运用功能列表 

将功能列表视作覆盖率指南，逐个检
查每个功能。 

该功能与当前测试任务相关吗？  

该功能存在什么风险？可能会有什
么缺陷？  

通过什么测试可以发现这些缺陷？  

在上次测试中，该功能表现如何？
已有的测试想法，哪些值得再次尝
试？哪些不必再测？  

依据当前的进度和资源，如何实施
这些测试？  

功能列表是否充分？有没有漏掉一
些功能？  

 

综合功能列表中的多个元素，来测
试功能的协作。 

该功能与哪些功能相关？  

功能的组合有没有揭示出新的风
险？可能会有什么缺陷？  

哪些功能访问同一批数据？哪些
是生产者？哪些是消费者？   

如何设计测试，以同时测试这些
功能？  

如何构造一个（有意义的）业务
流程，让它能够访问尽可能多的
功能与数据？  

对于相互依赖的功能，某个功能
的失败是否对其他功能造成恶劣
影响？  
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运用功能列表：测试图片功能 

新建一个PPT文档。  

向文档中插入图片。  

测试所有支持的图片格
式。 

测试典型的图片尺寸。 

测试来自单反相机的大
型图片。 

操作文档中的图片。 

测试“图片工具”下的所
有命令。 

用一个命令修改图片。 

用多个命令修改图片。 

保持一些图片不变。  

 

应用文档中的图片。 

将图片与其他元素组合
使用。 

测试文本框、形状、图
表、艺术字日期与时间
等元素。 

将文档元素导出为图片。 

测试所有可以被输出的
元素：页面、图片、形
状、图表等。 

测试所有支持的图片格
式。 

测试相关的用户界面命
令：上下文菜单（即右
键弹出菜单）、导出（
点击“文件 > 导出 ”）、
拷贝粘帖到画图板。 

测试相关的Visual Basic 

Application对象模型。 

 

打印该文档。 

打印到黑白打印机。 

打印到彩色打印机。  

打印到PDF文档。 

打印到XPS文档。 

保存该文档并重新打开。 

另存为所有支持的文档
格式。 

用当前版本的PPT打开
生成的文档。 

用旧版本PPT打开生成
的文档。 
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启发式测试策略模型 
Heuristic Test Strategy Model  
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启发式测试策略模型（简称HTSM） 

由测试专家James Bach提出
的测试设计参考模型。 

利用 

质量标准（Quality 

Criteria） 

项目环境（Project 

Environment） 

产品元素（Product 

Elements） 

指导测试技术（Test 

Techniques）的选择与应
用， 

并产生观察到的质量（
Perceived Quality）。 
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HTSM:顶层元素→次层元素→第三层元素 
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HTSM:顶层元素→次层元素→第三层元素 
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HTSM的价值 

提示测试想法。 

指引学习方向。 

组织测试知识。 
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定制HTSM 

增加节点：增加与当
前项目相关的测试技
术、测试想法、测试
对象和任何测试人员
认为有价值的元素。 

删减节点：忽略一些
与项目无关的元素。 

增加标记、注释、链
接等元素。 

标记可以突显重要的元
素。 

注释可以增加更多的细
节 

链接可以指向更详细的
信息源。 
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产品元素：需要测试的对象 

结构（Structure）：产品的物理（physical）元
素，如代码、硬件、配置文件、数据文件等。 

功能（Function）：产品的功能。  

数据（Data）：产品所操作的数据。  

接口（Interface）：产品所使用的或暴露出的接
口。 

平台（Platform）：产品所依赖的外部元素。  

操作（Operation）：产品被使用的方式。  

时间（Time）：影响产品的时间因素。  
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运用功能列表：测试图片功能 

新建一个PPT文档。  

向文档中插入图片。  

测试所有支持的图片格
式。 

测试典型的图片尺寸。 

测试来自单反相机的大
型图片。 

操作文档中的图片。 

测试“图片工具”下的所
有命令。 

用一个命令修改图片。 

用多个命令修改图片。 

保持一些图片不变。  

 

应用文档中的图片。 

将图片与其他元素组合
使用。 

测试文本框、形状、图
表、艺术字日期与时间
等元素。 

将文档元素导出为图片。 

测试所有可以被输出的
元素：页面、图片、形
状、图表等。 

测试所有支持的图片格
式。 

测试相关的用户界面命
令：上下文菜单（即右
键弹出菜单）、导出（
点击“文件 > 导出 ”）、
拷贝粘帖到画图板。 

测试相关的Visual Basic 

Application对象模型。 

 

打印该文档。 

打印到黑白打印机。 

打印到彩色打印机。  

打印到PDF文档。 

打印到XPS文档。 

保存该文档并重新打开。 

另存为所有支持的文档
格式。 

用当前版本的PPT打开
生成的文档。 

用旧版本PPT打开生成
的文档。 
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产品元素：基于覆盖的测试 

结构：测试覆盖powerpnt.exe（PPT的可执行程序）、mso.dll（提供
图片功能的动态链接库）等文件的代码。 

功能：测试覆盖创建文件、导入图片、修改图片、应用图片（将图片
与其他元素组合使用）、导出图片、打印图片、读写文件等功能。 

数据：测试覆盖不同的导入图片类型、导入图片尺寸、导出图片类型
。此外，使用“图片工具”的命令修改图片也产生了新的图片数据。 

接口：测试覆盖用户界面和编程接口（VBA对象模型）。 

平台：测试覆盖多种打印机类型，包括彩色打印机、黑白打印机、虚
拟打印机（PDF和XPS）。 

操作：测试用不同的命令修改图片、用不同的命令序列修改图片。 

时间：测试覆盖插入日期与时间、打印日期与时间、读写文件中的日
期与时间。 
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交流时间 
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2015年3月28日 大型分布式网站架构初探 讲座 

随时听讲座 

追随技术信仰 

  每天看新文 

2015年3月21日 快的打车的技术架构 讲座 


