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	测试流程、规范培训 
	 
	培训包含以下内容：�软件测试名词解释�测试阶段的划分�各阶段质量标准�测试问题的处理规则�测试系统的概要介绍�验收发版阶段要求
	测试阶段划分：�
	 
	各阶段质量标准—单元验证� 单元验证测试标准� 主要验证功能是否全部完成� 注意从此阶段开始需在安装盘下进行验证� 注意必须从基线库中取得需求文档做为验� 证依据�
	各阶段质量标准—联调�联调测试通过标准�联调提交通过标准�自动化测试工具标准�单产品联调提交检查单��
	各阶段质量标准—集成验收�原型产品发版验收标准�产品发版验收标准�金盘提交验收发版检查单���
	各阶段质量标准—用户测试�用户测试安排�用户测试报告�用户测试注意事项���
	测试问题处理规则－日清制度一��联调测试阶段，每日下班前必须处理完成前天的问题 ：程序人员必须完成前天所有测试发现的程序问题（含需求问题）的修正和单元测试，测试人员必须完成前天已修正问题的验证测试���
	测试问题处理规则－日清制度二�集成测试阶段，每日下班前必须处理完成昨天的问题：程序人员必须完成昨天所有测试发现的程序问题（含需求问题）的修正和单元测试，测试人员必须完成昨天已修正问题的验证测试��
	测试问题处理规则－日清制度三�验收测试阶段，必须保证当天问题当天清零：程序人员必须完成当天所有测试发现的程序问题（含需求问题）的修正和单元测试，测试人员必须完成当天已修正问题的验证测试.����
	测试系统的概要介绍�问题分类和识别（包含11个测试项目和14种问题类型）�测试系统的流程�测试系统的操作�测试问题一览表的使用�节点月统计表的填写和使用�BUG处理原则����
	验收发版阶段的规则�目的：控制问题修改的范围，确保发版阶段的测试效率，保证产品可按时发版。 ���
	验收发版阶段的规则—具体要求一� 1、从测试部进入验收阶段开始，取消所有人员审核修改问题的权限；� 2、建立一个三方小组，由测试部、对应部门经理、技术支持部组成； � 3、所有问题是否修改由三方小组决定； ����
	验收发版阶段的规则—具体要求二� 4、编译和安装负责人以三方小组的决定为准，不再接收其他渠道的要求；� 5、请各产品严格控制和遵守代码变更制度，切勿随意修改代码，影响整个产品的稳定性；� 6、金盘制作的时间由三方小组决定；  ���
	验收发版阶段的规则—代码封闭规则�� 1、在提交变更代码至编译人员处编译时，必须提交《代码变更审批表》的电子文档及打印件；� 2、此表中相关内容填写必须完整、清楚，并在打印件上附有相关审批人员的签字；���
	验收发版阶段的规则—代码封闭规则�3、编译人员审查该表的规范性及签字后，编译对应代码，并体现在最近的安装盘中；同时将该表的电子文档相关内容拷贝至安装盘文件目录下，备测试人员（或其他人员）查对；�4、请各程序人员提交修改问题时要及时，不要有堆积提交的情
	产品发版审核会��参会人员：研发总裁、技术支持部、实施部、产品市场部、产品管理部、测试中心、开发管理部、开发本部相关人员等�所有遗留问题要通过产品管理、市场、实施、支持人员的签字认可���
	产品发版的基本原则：��发版产品中不允许带有数据错误、运行异常错误、功能不完善错误��
	什 麽 是 错 误� 让用户没法用！� 让用户不敢用！� 让用户不会用！� 让用户不方便！� 让用户不理解！ ��
	                     谢谢大家！�

