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同城即时配送快送发展

Uber Eats Instacart Swiggy go-jekDoordash

美团外卖 饿了么 点我达 闪送 UU跑腿

海内外掀起一波创业浪潮



美团配送系统：机器与海量骑手协作，服务于全国商家与用户

履约能力
实现平台对运单调度的实时把控，对运单与运力的供需匹配

运营效率
加强对配送骑手的管控能力

提升配送全业务的运营效率，降低成本

履约流程：下单 -> 派单 -> 接单 -> 取货 -> 送达…

业务团队：招聘、采购、物料、培训、薪酬、保险....

运营团队：运力结构、经营分析、绩效考核....

客服团队：问题跟进、定责…

基础设施不断升级 与 用户消费升级 促使即时配送全面信息化

人工智能

大数据

GPS+GIS

移动互联网

智能手机/APP

• 预测供需结构，智能派单调度

• 评估难度、ETA、骑手能力等数据

• 定位越来越精准，地图与导航逐渐成熟

• 实时移动的信息传递通路

• 线下配送的全过程纳入信息环境

1.基础设施不断完善 配送业务全面信息化是必然趋势

2.用户消费升级

数据来源：智研咨询



美团配送系统的技术挑战

用户

商家

骑手

快速

放心

省钱销量

品牌

信赖 收入

稳定

安全

SLA更高

业务复杂性高

• 用

户：花了钱却饿着肚子

• 商

家：出了餐却无人配送

• 骑

手：投入的时间、劳动却少赚了钱

• 多

业务线的共性与差异：专送、代理、众包⋯

• 运

营复杂度高：定义科学的订单供给与运力结构，并精准调控

• 安

全管理：用户安全、商家安全、骑手安全

履约SLA要求高，重线下业务运营



配送系统的技术定位与思路

初期造工具，解决能不能 长期造壁垒，实现降维打击能力

从支撑业务到驱动业务
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MVP阶段

业务从零到一

快速迭代、业务试错

核心链路MVP、主流程跑通

• 按照粗领域拆分系统边界

• 按照三大信息流（人、财、物）划分系统

• 如何支撑快速试错：

• 项目制； PM、RD = QA； 区分履约服务与运营服务

骑手APP管理端

DB

资金 运单人员外卖系统

从零到一

外卖 配送
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规模化阶段

快速起量

系统质量、研发效率问题凸显

化繁为简、分而治之、逐步演进

快速起量，系统质量、研发效率问题凸显

• 整体需要思考的关键问题

• 整体系统架构应该如何演化

• 履约系统与运营系统的边界在哪里

• 履约系统面临的问题

• 如何保证可用性

• 如何保证系统容量

• 如何提升计算能力

• 运营系统面临的问题

• 提升运营系统迭代效率



骑手网关

规模化阶段：核心领域细分

主数据平台
（核心模型）

账号权限 组织架构 核心数据模型 配送服务 配送运力

⋯

订单中心
（送什么）

品类

重量

支付状态

运单中心
（配送任务）

运单归属

配送状态

调度中心
（工程框架）

需求池

运力池

计算平台

策略平台
（算法策略）

算法框架

分析平台

经营规划
（目标）

盈亏

绩效

奖惩

业务管理
（过程）

运营工具

任务系统

骑手运营
（人）

任务

活动

等级

结算平台
（钱）

清算

结算

对账

接单网关
标准API

容灾

容灾

API管理

标准API

APP运维

多链路

安全框架

管理工作台
HRM

移动办公

招募

IM

物料

薪资

培训

成长

快速起量，系统质量、研发效率问题凸显

合同



骑手网关

规模化阶段：核心领域细分

主数据平台
（核心模型）

账号权限 组织架构 核心数据模型 配送服务 配送运力

⋯

订单中心
（送什么）

品类

重量

支付状态

运单中心
（配送任务）

运单归属

配送状态

调度中心
（工程框架）

需求池

运力池

并行计算

策略平台
（算法策略）

算法框架

分析平台

经营规划
（目标）

盈亏

绩效

奖惩

业务管理
（过程）

运营工具

任务系统

骑手运营
（人）

任务

活动

等级

结算平台
（钱）

清算

结算

对账

接单网关
标准API

容灾

容灾

API管理

标准API

APP运维

多链路

安全框架

管理工作台
HRM

移动办公

招募

IM

物料

薪资

培训

成长

快速起量，系统质量、研发效率问题凸显

合同

履约系统

• 如何解耦用户侧与骑手侧

• 调度系统如何设计

• 如何实现算法与工程结合



骑手网关

规模化阶段：核心领域细分

主数据平台
（核心模型）

账号权限 组织架构 核心数据模型 配送服务 配送运力

⋯

订单中心
（送什么）

品类

重量

支付状态

运单中心
（配送任务）

运单归属

配送状态

调度中心
（工程框架）

需求池

运力池

计算平台

策略平台
（算法策略）

算法框架

分析平台

经营规划
（目标）

盈亏

绩效

奖惩

业务管理
（过程）

运营工具

任务系统

骑手运营
（人）

任务

活动

等级

结算平台
（钱）

清算

结算

对账

接单网关
标准API

补发

监控

补发

标准API

APP运维

多链路

安全框架

管理工作台
HRM

移动办公

招募

IM

物料

薪资

培训

成长

快速起量，系统质量、研发效率问题凸显

合同

运营系统

• 需求长期多而杂，运营系统到底应该管什么

• 科学设定目标并达成的能力

• 各类管理动作的效率提升与结果保证

• 定义科学的运力结构

• 提升物质激励效果



骑手网关

规模化阶段：核心领域细分

主数据平台
（核心模型）

账号权限 组织架构 核心数据模型 配送服务 配送运力

⋯

订单中心
（送什么）

品类

重量

支付状态

运单中心
（配送任务）

运单归属

配送状态

调度中心
（工程框架）

需求池

运力池

计算平台

策略平台
（算法策略）

算法框架

分析平台

经营规划
（目标）

盈亏

绩效

奖惩

业务管理
（过程）

运营工具

任务系统

骑手运营
（人）

任务

活动

等级

结算平台
（钱）

清算

结算

对账

接单网关
标准API

容灾

容灾

API管理

标准API

APP运维

多链路

安全框架

管理工作台
HRM

移动办公

招募

IM

物料

薪资

培训

成长

快速起量，系统质量、研发效率问题凸显

合同

主数据平台

• 什么是主数据

• 为什么要管

• O2O类系统架构设计上非常关键的问题

• 如何管



规模化阶段：解耦履约系统与运营系统

v1.0

• 开放式

• 多服务共享DB

v2.0

• 服务化

• 原语层+应用层

v3.0

• 借鉴CQRS + MDM思想

• 生产与应用独立建模

快速起量，系统质量、研发效率问题凸显

美团配送主数据平台架构图



规模化阶段：解耦履约系统与运营系统

v1.0

• 开放式

• 多服务共享DB

v2.0

• 服务化

• 原语层+应用层

v3.0

• 借鉴CQRS + MDM思想

• 生产与应用独立建模

快速起量，系统质量、研发效率问题凸显

数据生产

• 骑手入职、转岗、组织拆分各类流程设计



规模化阶段：解耦履约系统与运营系统

v1.0

• 开放式

• 多服务共享DB

v2.0

• 服务化

• 原语层+应用层

v3.0

• 借鉴CQRS + MDM思想

• 生产与应用独立建模

快速起量，系统质量、研发效率问题凸显

核心数据模型

• 无论入职流程、调度流程多复杂，原语接口不变



规模化阶段：解耦履约系统与运营系统

v1.0

• 开放式

• 多服务共享DB

v2.0

• 服务化

• 原语层+应用层

v3.0

• 借鉴CQRS + MDM思想

• 生产与应用独立建模

快速起量，系统质量、研发效率问题凸显

履约侧应用

• 屏蔽人员、组织属性细节，高可用性保证



规模化阶段：解耦履约系统与运营系统

v1.0

• 开放式

• 多服务共享DB

v2.0

• 服务化

• 原语层+应用层

v3.0

• 借鉴CQRS + MDM思想

• 生产与应用独立建模

快速起量，系统质量、研发效率问题凸显

运营侧应用

• 提供搜索、权限、审批解决方案，保证扩展性



规模化阶段：可用性建设

研发高压线、月度Case复盘、CaseStudy

故障演练

规避能力

解决能力

线上故障处理SOP

上线规范、扩容流程、重构流程、CR流程
周巡检/日巡检制度

诊断能力

预防能力

流程建设 系统建设

故障管理平台

应急管理平台

四层监控体系、业务大盘、APP大盘
Cat监控平台、MTrace、端到端日志分析

压测平台、自动巡检
系统容量规划、系统吞吐量提升

初期偏重流程建设（保证结果） 后期偏重系统建设（提升人效）

快速起量，系统质量、研发效率问题凸显



v1.0 基于open-falcon的基础监控

• 单接口、核心依赖降级 • 业务大盘、Trace • 容灾预案集成到系统

核心依赖 端到端 服务SLA分级 与 场景化

核心依赖 -> � 端到端 -> � 场景化 的监控与容灾预案

规模化阶段：容灾能力
快速起量，系统质量、研发效率问题凸显



规模化阶段：系统容量

静态评估

工具辅助评估

场景压测

全链路压测

垂直拆分

水平拆分

自动归档

冗余备份

容量评估由人到系统 容量提升分阶段实施

快速起量，系统质量、研发效率问题凸显



规模化阶段：并行计算能力

计算能力是智能调度的关键！

• 外卖场景下的配送计算能力要求

快速起量，系统质量、研发效率问题凸显



规模化阶段：提升各类运营系统迭代效率

元数据
管理

表单
管理

样式
管理

规则
引擎动态表单

流程平台
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• 打造运营系统集成统一解决方案

• 例：流程平台 + 动态表单

流程大盘提升业务流程效率与结果

快速起量，系统质量、研发效率问题凸显
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产品技术创新驱动业务发展

精细化阶段

美团配送
AI整体布局

Spatial-Temporal Data Mining 、Operations Research 、Machine Learning

智能调度预测预估 定价机制轨迹挖掘 智能规划 智能硬件

时间
预估

单量
预估

POI
定位

骑行
导航

供需
平衡

弹性
研究

配送
范围

站点
规划

订单
指派

路径
规划

语音
助手

配送
硬件

学科方向

技术方向

具体技术

同城建设方案 配送履约方案 骑手运营方案行业方案

如何更好地发挥大数据与AI的价值

降低试错成本 提升算法特征迭代效率 提升导航数据质量

仿真平台
最大化降低算法的线上试错成本

打造算法沙箱环境

特征平台
统一算法策略迭代框架，数据生产框架

提升特征数据质量

LBS平台
提供 坐标流、导航路径、空间索引能力

打磨各类位置与导航策略场景

导航算法特征效果验证



产品技术创新驱动业务发展

精细化阶段：仿真平台

目标：构建线下模拟沙盘 思路：基于线上真实数据对配送全流程构建模拟场景，并对事件、数据模拟

仿真报告可视化



产品技术创新驱动业务发展

精细化阶段：特征平台

版本管理：缩短实验周期，灵活配置实验规则

实时特征：特征准实时加工、离线特征实时转化

离线特征：特征快速开发、验证、上线能力



场景

产品技术创新驱动业务发展

精细化阶段：LBS平台

深耕LBS平台，丰富、打磨各类算法策略场景

线

骑行导航

步行导航

车行导航

配送
范围
规划

定价 ETA 配送
轨迹

骑手
位置
筛选

动态
补贴

运单
Rank

您已到达南湖中园
一区3号楼 顾客地址

附近

您已经导到顾客
附近

面

GeoHash

地理围栏

任务地图 导航 热力图

空间

室内定位

高度/楼层

点

nearby查询

地理编码

交付点


