
• 电商架构分析 

IW 



电子商务网站 

• 高并发 

• 数据实时性要求高 

• 数据准确性要求高 

• 大多数页面属于动态页面 

• 网站需要大量商品图片展示 

• 用户通过搜索引擎，广告，类目导航寻找商品 

• 网站读多写少,比例超过10:1 

• 买家相关的数据量较大,比如商品数,评价数 

• 业务量快速增长 

特点 
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集群(应用无状态) 

• 俗话说，一个系统的伸缩性的好坏取决于应用的
状态如何管理。为什么这么说呢？ 

• 试想一下，假如我们在session中保存了大量与客
户端的状态信息的话，那么当保存状态信息的
server宕机的时候，电商会怎么办？ 

思考 



Server 2 …….. 

前端Web 

Server 1 

集群(应用无状态) 

负载均衡 

同步 同步 

• cluster 

集群 



应用无状态 

• 通俗地说，即当A无法为客户服务时，系统能够
自动地切换，使B能够及时地顶上继续为客户提
供服务，且客户感觉不到这个为他提供服务的对
象已经更换。 

失效转移 

• 严重影响了系统的伸缩性 

• 系统不能通过增加更多的机器来达到良好的水平
伸缩 

• 通信会随着节点的增多而开销增大 

产生问题 



应用无状态 

VMware ESX VMware ESX VMware ESXi 

Resource Pool 

Physical Servers 

• 分布式资源调度程序 

DRS 



VMware ESX VMware ESX VMware ESXi 

Resource Pool 

Failed Server Operating Server Operating Server 

• 高可用性 

HA 

应用无状态 



VMware ESX VMware ESX VMware ESXi 

OperatingServer OperatingServer 

不用重启 
无缝割接 

Failed Server 

• 容错 

FT 

应用无状态 
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缓存数据 

• 缓存是指临时文件交换区,电脑把最常用的文件从
存储器里提出来临时放在缓存里,就像把工具和材
料搬上工作台一样,这样会比用时现去仓库取更方
便. 

• 缓存对于一个互联网应用是非常重要的，从浏览
器缓存、反向代理缓存、页面缓存、局部页面缓
存、对象缓存等等都是缓存应用的场景 

基本概念 

• 预读取 

• 写入 

• 临时存储 

作用 



Web Server 

Image 

CDN 

Video 

CDN 

CDN 
CDN 

CDN 

…….. 

 

• 在国内访问量较高的大型网站如新浪、
网易等,均使用CDN网络加速技术,虽然网
站的访问巨大,但无论在什么地方访问都
会感觉速度很快 

实例 



缓存数据 

• 利用内容分发与复制技术,将占网站主体的大部分静态网
页、图像和流媒体数据分发复制到各地的加速节点上,通
过访问CDN实现就近访问使用户得到快速的服务 

• 对于一些读写比不高,同时对数据安全性需求不高的数据,
可以将其缓存起来从而减少对底层数据库的访问,大大减
少对数据库的写压力 

• 根据淘宝的流量分析，整个淘宝网流量中，图片的访问
流量会占到90%以上，而主站的网页则占到不到11% 

价值 
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• 初期用户少，逻辑集中于单系统、一个进程或者
一个应用，用户较少，系统访问量低。 

• 随用户增多，系统访问压力上升。 

• 伴随着系统发展，为满足用户需求，原有系统需
要增加新的功能，系统变得越发复杂。 

• 会发现系统变得难维护、难扩展，同时系统伸缩
性和可用性也会受到影响。 

思考 

应用拆分、业务分离、域名分离 



WEB SQL APP 

Windows or Linux OS 

应用拆分、业务分离、域名分离 



Windows or Linux OS 

WEB SQL APP 

Windows or Linux OS Windows or Linux OS Windows or Linux OS 

WEB SQL APP 

 

• 有针对性的对压力大的子系统进行水平扩展而不会影响到其它的子系统 

• 不会像拆分以前,每次系统压力变大的时候,都需要对整个大系统进行伸缩 

• 通过拆分降低了子系统与子系统之间的耦合,降低了干扰提升了可用性 

 

解耦 

应用拆分、业务分离、域名分离 



应用拆分、业务分离、域名分离 

• 优秀的电子商务网站都是按照业务分开,细化每个业务线. 

• 有利于系统的扩展,也有利于对系统的维护.例如:商品独立、
交易独立、用户独立. 

• 各个系统之间需要交互的信息可以通过远程传输来实现. 

• 在一个比较有规模的团队中,都是分组来维护一个独立的业务 

• 有利于团队对业务渗透和业务的维护. 

• 由于业务分开、系统分开实现了产业分工，保证了产业的开
放性，从而为业务的发展带来更大的机会 

 

业务分离 



应用拆分、业务分离、域名分离 

• 子域名与业务相结合 

• 通过业务的不同来分载不同用户流量 

• 通过简单的方法减少服务器压力 

域名分离 

JD.com 

www.jd.com 

channel.jd.com 

Tuan.jd.com 

….. 
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数据架构(数据库拆分) 

 

• 随着用户量的不断增加,会发现系统中的某些表会
变的异常庞大,比如好友关系表,店铺的参数配置表
等,这个时候无论是写入还是读取这些表的数据,对
数据库来说都是一个很耗费精力的事情,那么这个
时候如何解决这些问题呢? 

思考 



数据架构(数据库拆分) 

商品 

用户 

收藏 

评价 

交易 

• 数据库采用几台
MySQL 

• 应用系统分为前台，
后台两大系统 

初
期 



数据架构(数据库拆分) 

• 一个比较大的系统,最基础的数据架构要求就是数据库拆分 

• 水平方向上,按照功能分为交易、评价、用户、商品等系统 

• 垂直方向上,划分为业务系统、核心业务 系统以及以及基础
服务 

• 各个系统都可以独立维护和独立的进行水平伸缩,比如交易
系统可以在不影响其它系统的情况下独立的进行水平伸缩
以及功能扩展 

• 到最后就应该是读写分离,读写分离就好像高速公路一样,
左右车道分开,中间有隔离带,当然速度就上去了 

拆解 



数据架构(数据库拆分) 

….. 

• 水平方向上，按照功能 

• 垂直方向上，按照业务 

数据库拆分 



• 让主数据库处理事务性增、改、删
操作(INSERT、UPDATE、DELETE) 

• 从数据库处理SELECT查询操作 

读写分离 

数据架构(数据库拆分) 

replication 

Master 

Slave 

Slave 

Write 

Read  Mysql proxy 



数据架构(数据库拆分) 

• 一个大型的互联网应用必然会经过一
个从单一DB server,到Master/salve,再到
垂直分区(分库),然后再到水平分区(分
表sharding)的过程 

趋势 

• 第一阶段 整个网站采用LAMP架构 数据库采用几台MySQL 
应用系统分为前台，后台两大系统 

• 第二阶段 MySQL迁到Oracle， Pc server升级到IBM小型机 
低端存储升级到高端存储 

• 第三阶段 核心业务从Oracle逐步迁到分布式MySQL集群中
大量采用pc server，采用本地硬盘 

淘宝数据库趋势 
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异步通信 

• 说到异步通信,我们需要关注的一点是这里的异步一定
是根据业务特点来的,一定是针对业务的异步,通常适合
异步的场合是一些松耦合的通信场合,而对于本身业务
上关联度比较大的业务系统之间，我们还是要采用同步
通信比较靠谱。 

要点 

线程间通信 



异步通信 

• 假如系统由A和B两个子系统构成,假如A和B是同步通信的话,那么
要想使得系统整体伸缩性提高必须同时对A和B进行伸缩,这就影
响了对整个系统进行向外扩展. 

• 同步调用还会影响到可用性.从数学推理的角度来说,A同步调用B,
如果A可用,那么B可用,逆否命题就是如果B不可用,那么A也不可用,
将大大影响到系统可用性 

• 系统之间异步通信以后可以大大提高系统的响应时间,使得每个请
求的响应时间变短,从而提高用户体验,因此异步在提高了系统的
伸缩性以及可用性的同时,也大大的增强了请求的响应时间(当然
了请求的总体处理时间也许不会变少). 

概念解释 
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非结构化数据存储 

• 相对于结构化数据（即行数据，存储在数据库里，
可以用二维表结构来逻辑表达实现的数据）而言，
不方便用数据库二维逻辑表来表现的数据即称为
非结构化数据，包括所有格式的办公文档、文本、
图片、XML、HTML、各类报表、图像和音频/视频
信息等等 

概念 



• 大型的互联网应用当中,并不是所有的数据都是结构化的 

• 如一些配置文件,一个用户对应的动态,一次交易的快照等,
这些信息一般不适合保存到关系系统中,它们更符合一种分
布式存储系统的结构 

• 还有一类数据,数据量非常大,但是实时性要求不高,此时这
些数据也需要通过另外的一种存储方式进行存储 

• 另外一些静态文件,比如各个商品的图片,商品描述等信息,
这些信息因为比较大,放入关系系统会引起读取性能问题,
从而影响到其它的数据读取性能,因此这些信息也需要和其
它信息分开存储,而一般的互联网应用系统都会选择把这些
信息保存到分布式文件系统中. 

要点 

非结构化数据存储 



非结构化数据存储 

商用存储系统
的局限和不足 

• 没有对小文件存储和读取的环境进行有针对性
的优化 

• 文件数量打,网络存储设备无法支撑,整个系统所
连接的服务器也越来越多,网络连接数已经到达
了网络存储设备的极限. 

• 商用存储系统扩容成本高,10T的存储成本需要
几百万￥,而且存在单点故障,容灾和安全性无法
得到很好地保证. 

面临的问题 



非结构化数据存储 

• 商用软件很难满足大规模系统的应用需求,无论存储
还是CDN还是负载均衡 

• 研发过程中,将开源和自主开发相结合,会有更好的可
控性,系统出问题了,完全可以从底层解决问题,系统扩
展性也更高 

• 在一定规模效应基础上,研发的投入都是值得的.实际
上,规模化达到如此程度的公司其实并不多,不过淘宝
网已经远远超过了交叉点 

• 自主研发的系统可在软件和硬件多个层次不断的优化。 

经济对比 



非结构化数据存储 

投入 

买/租 

研发 

自主研发和采用商用系统的经济效益对比 
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独立搜索引擎 

• 近几年人们渐渐养成通过搜索找到自己喜欢的东西. 

• 一个好的网站肯定要有独立的搜索系统. 

• 要注意的是分词、实时更新、完善商品属性 

• 建立比较好的推荐搜索,保持关键字推荐,搜索结果
推荐. 

• 搜索引擎友好的网站,应该方便搜索引擎检索信息,
并且返回的检索信息让用户看起来有吸引力. 

搜索 



SEO 

站外优化 外链建设 分类目录 友情链接 

TITE标签合理 代码精简/CSS&JS 代码及标签 站内优化 

独立ip主机 

主机稳定 域名名称 域名年龄 域名主机因素 

自然产生连接 

H1/H2等 

Mete标签合理 

内容优化 内容更新频率 内容的原创性 网站总数据量 

自然内容产生 

URL优化 SEO定制文件名 扁平化层级结构 页面静态化 
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监控、预警系统 

对于大型的系统来说,唯一可靠的就是系统的
各个部分是不可靠的,因为在一个大型的分布
式系统中势必会涉及到各种各样的设备,随着
数量的增多出现错误的概率也会变大,因此电
商的监控要求也是有粒度的粗细之分 
 



• 粗粒度:需要对整个应用系统进行监
控 

• 细粒度:需对比如应用中的某个功能,
某个URL的访问量,每个页面的PV,页
面每天占用带宽,页面渲染时间,静态
资源带宽 

监控 

监控,预警系统 

和监控相结合 

发生问题自动报警 

快速响应 

预警 
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配置统一管理 

• 广义的讲,是把分散的东西集中起来统一进
行管理 

• 狭义的讲,在应用虚拟化中,就是把分散在各
个不同区域位置的服务器通过远程技术进
行统一的管理,这个好处就是可以分散工作,
统一管理 

解释 
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推荐系统 

• 协同过滤(Collaborative Filtering，简称
CF)技术,是推荐系统中应用最为广泛的
技术之一 

• 基于用户(User)的协同过滤，经典用途
是Also View 

• 基于商品(Item)的协同过滤，经典用途
是相似商品 

• 基于话题(Topic)的协同过滤，经典用途
是个性化首页 

CF 


