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• 一线专家

• 案例回顾
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咚咚发展的四个阶段 

• 诞生：2010 - 2011 

 

• 成长：2012 

 

• 爆发：2013 - 2014 

 

• 涅槃：2015 至今 
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面向业务架构 



火龙果讲堂 

uml.org.cn 

TCP 
接入服务 

HTTP 
接入服务 

0 级 

商城 
业务服务 

1 级 

商城 
业务服务 

2 级 

商城 
业务服务 

MongoDB MySQL Redis 

GW 
接入服务 

客户端 
PC / Android / iOS 

浏览器 
桌面 / M 端 

第三方 
微信 / 手Q 

商城 账号服务 

商城 订单服务 

商城 商品服务 

商城 商家服务 

管控中心 

数据处理 



火龙果讲堂 

uml.org.cn 

TCP 
接入服务 

HTTP 
接入服务 

0 级 

拍拍 
业务服务 

1 级 

拍拍 
业务服务 

2 级 

拍拍 
业务服务 

MongoDB MySQL Redis 

GW 
接入服务 

客户端 
PC / Android / iOS 

浏览器 
桌面 / M 端 

第三方 
微信 / 手Q 

拍拍 账号服务 

拍拍 订单服务 

拍拍 商品服务 

拍拍 商家服务 

管控中心 

数据处理 



火龙果讲堂 

uml.org.cn 

TCP 
接入服务 

HTTP 
接入服务 

0 级 

金融 
业务服务 

1 级 

金融 
业务服务 

2 级 

金融 
业务服务 

MongoDB MySQL Redis 

GW 
接入服务 

客户端 
PC / Android / iOS 

浏览器 
桌面 / M 端 

第三方 
微信 / 手Q 

金融 账号服务 

金融 订单服务 

金融 商品服务 

金融 商家服务 

管控中心 

数据处理 



火龙果讲堂 

uml.org.cn 

问题 

• 新业务接入，扩展维护成本高 

• 复制工程 

• 根据业务差异定制开发 

• 独立部署，每套部署含双机房主备和灰度环境，浪费资源 



火龙果讲堂 

uml.org.cn 

面向平台架构 
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思考 

• 越来越多的业务接入方，不能无限复制下去 

• 国际站、众客服、京东到家、金融、钱包、智能硬件 

• 定制业务差异很少，大部分通用业务逻辑可复用 

• 服务微粒化，并行开发，局部更新，范围隔离 
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运维服
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开发约束 

• 服务调用协议化 

• 异步 HTTP、异步消息，避免同步长调用链，循环调用链 

• 服务调用协议化 

• 内部协议，接口稳定性更高 

• 服务调用透明化 

• 业务协议与服务处理链关联，跨进程调用方法监控 
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契约化开发 

• Service Contract 

• API 

• 能力 

• 契约 

• 版本 

Servic
e API 

Service Contract 

Service Provider 

关联 

实现 

遵循 
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运维管理 
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一些技术细节 



火龙果讲堂 

uml.org.cn 

路由服务 

业务服务 

接入服务 
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消息投递 - 早期模型 

接入服务 

消息服务 

用户端 

商家端 

Redis 

2. 投递到接入点 

定位服务 

1. 定位接入点 

3. 投递到终端 4. 接收确认 

3a. 缓存离线消息 
接入服务 

用户端 

商家端 

连接中断，无法投递 

接入服务 

用户端 

商家端 

4a. 连接恢复，拉取离线消息 

5a. 拉取离线消息 

6a. 投递离线消息 

2a. 投递到接入点 
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消息投递 - 优化模型 

接入服务 

消息服务 

用户端 

商家端 

MongoDB 

3. 投递到接入点 

定位服务 

1. 定位接入点 

4. 投递到终端 5. 接收确认 

接入服务 
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商家端 
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Redis 
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3.1 异步保存消息 3a. 投递到接入点 
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消息同步 

接入服务 接入服务 

移动端 桌面端 

消息服务 

Redis 

1a 1b 

2a 3a 

4a 

2b 3b 

4b 

5b. 确认移动端接收 5a. 确认桌面端接收 

6a. 已读回
执 

7a. 已读回
执 

8a. 确认用户已读 

9a. 投递已读回执到其他终端 

10a. 投递已读回执到其他终
端 

• 按终端－消息确认 

• 按用户－已读回执 
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数据隔离 

• 按业务划分 

• 应用间隔离 
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运行隔离 
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降级 
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服务进程 

服务进程 依赖服务 

服务进程 

依赖服务 

异步回调 - HTTP 或 消息 

• 进程隔离 

• 线程隔离 

• 依赖隔离 
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技术架构的核心维度 
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安全 效率 容量 

安全攻防 

DDoS 
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CSRF 

安全开发 

编码规范 

开发流程 

同行评审 

结对编程 

持续集成 

安全部署 

操作规范 

自动流程 

资源隔离 

安全冗余 

峰值应对 

稳定性 

可用性 

负载均衡 
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HAProxy 

NGINX 

并行计算 

Fork / Join 

MapReduce 

异步化 MQ 

算法 

Lock Free 

Non-Block 

CPU / IO 

Cache 

Memcache 

Redis 

Buffer 

IO 缓冲 

磁盘缓冲 
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咚咚下一代架构设计 
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关键词 

• 单元化 

• 局部化 

• 去中心化 
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业务单元 京东业务 一组商家业务 另一组商家业务 

客服 客服 

智能分流 

顾客 

智能分流 

顾客 

• 业务单元内部资源自治 

• 智能分流让大部分咨询场景在业务单元闭环 

• 业务单元切分组成有界网络 

• 单元间通过 gossip 协议交换同步共享信息 

gossip gossip gossip 

broadcast 

broadcast 

• 单元间通过少量 broadcast 询问位置信息 

• 跨单元的业务场景存在但少 

• 以单元为节点来加入或退出集群网络 

• 单元组成一个去中心的集群网络 
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