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需求工作现状分析 问题总结

•产品管理提升能力弱。没有时间或机会接触前沿或趋势性的业务分享，路标设计更多依赖于销售的要求，而缺少对行业或

业务的满足以及业务发展的分析，从而难以将产品从业务替代变换为管理提升；

•业务深度分析层次若。忙于产品的定期发版和问题修正，缺少专人对核心业务进行更深入的专项研究，来梳理模式和更合

理的解决方案等。

业务

•业务范围难以控制。销售、实施和客户掌握项目主动权，合同范围不清或超范围的业务需求不断涌现，难以控制，从而造

成产品超计划交付

•业务本质难以掌握。客户或市场人员掌握了业务的话语权，有时难以探索客户业务的真实意图，即便了解也可能被部分强

势人员主导，最终导致需求反馈和应用障碍。

需求

•规划能力缺失。多种原因造成产品缺少长期规划，短视，更多看到眼前利益而忽视了产品的长期发展

•设计能力缺失。设计人员匮乏能力不足，外来血液非常稀少，体现在一方面产品技术管理与方案设计混乱，没有长期性规

划，就点论点，散乱，另一方面缺少对新技术新思路的了解，因循守旧，跟不上时代发展，产品缺少竞争性。

•体验能力缺失。优秀的业务设计能力和糟糕的用户体验，是用户在深入了解我们的产品后的评价。

产品

•职业生涯受限。需求人员的成绩不易体现，经常处于背黑锅的状态；又大多出生于专业，发展和晋升路径非常狭窄。即便

是走出公司，由于缺少了工程实践，也不利于返回到原行业继续深造。

•能力成长受限 。在产品组织内，应用专业知识有限；学习软件知识，也没有太多机会。基本上机械式的忙于问题解答和方

案编写，缺少完整的体系性学习和成长的空间，即便有，有时也缺少应用机会。

•资源来源受限 。目前需求人员无论在薪酬还是发展机会都缺少吸引力，特别难以吸引有能力人员加入。招聘1个需求工程

师周期一般都在3~6个月以上，内部转岗目前也十分鲜见。

人员



需求人员的角色认知 角色画像
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需求人员角色认知 价值存在

负责接受内外部客户

需求，并核实客户真

实想法，沟通方案，

减少变更，从而避免

方案走偏，减少变更

成本

与客户沟通研发计划

和交付节点，减少变

更，削减需求范围，

延长交付时间，从而

降低交付压力，减低

开发成本，避免合同

违约

不断收集分析客户反

馈，并定期迁移整理

到标准版产品，促使

产品不断发展，价值

不断增加，从而促进

产品销售

协助产品经理收集A

类需求，规划产品发

展路线，确定产品路

标，从而促进产品价

值不断提升。



需求人员角色设计 角色定位

• 定位

– 产品（系统）设计师

• 理由

– 一部分技术架构师发展到一定阶段，主要工作会从技术架构设计

转向产品规划和方案设计，事实上承揽了需求和产品设计的责任；

一些对软件极度热爱的专业需求工程师，基于经验和自身的学习

对产品研发有了更深入的认知，也从单一的需求分析转向产品或

系统设计工作。因此成为产品或系统架构师是他们的终极所在。

– 目前需求工程师和一部分介于在开发和需求之间的系统分析人员

事实上承揽了产品的设计工作



需求人员角色认知 工作场景

负责收集并分

析产品A类需

求，作为产品

路标规划输入

设计软件的实

现方案，包括：

界面展现、功

能行为和规则

算法等

与编码/内外

部客户互动产

品的方案，选

择最佳实现路

劲

评估需求对产

品的进度和方

案影响

协调平台与产

品之间的开发

设计工作



三类组织统一合成设计类组织

边界·目标·制度·标准·建设

需求人员岗位设计 岗位构成

设计类组织

组
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工
程
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需求人员岗位设计 岗位职责

需求分析师岗位职责

• 负责调研、收集整理用户/客户的

需求，为产品规划和里程碑设计

提供输入；

• 负责与客户沟通解决方案，确定

交付内容和范围

• 负责编写需求规格

• 负责方案的研发交底

• 负责产品价值设计和价值传递

• 负责产品UI/UE设计

• 参与产品规划和里程碑设计

产品设计师岗位职责

• 协助产品经理完成产品规划和里

程碑设计；

• 负责确定产品业务与技术架构

• 主责产品核心方案设计

• 主责产品价值设计

• 主责产品体验设计

• 主责产品技术管理



需求人员岗位设计 能力模型

必备能力 提升能力



上层强化服务与制度建设职能

下层加强实践与沟通改进职能

研发(产品)服务(指导)组织

产品组织产品组织产品组织

需求人员职能结构 层级关系

设计类
业务型组织

设计类
服务型组织

设计类
业务型组织

设计类
业务型组织

设计类
指导型组织

职业发展与
晋升通道（娘家）

产品分析设计方法与
最佳实践（诊断与指导）

产品分析设计流程与
标准推行（制度落实）

定方向
定方法
定框架

推制度
推规范
推实践



需求人员职能结构 总部服务

有关培训

• 通过定期组织行业发展趋势

和信息化前沿技术的讲座来

促进职业发展

• 通过定期组织需求分析能力

和产品设计能力培训来提升

职业能力；

有关培养

• 各个产品部门要承担业务课

题建设，此职责分配给需求

和产品设计组织，促进专业

技能培养

• 建立需求分析、系统设计、

体验设计三类岗位人员交叉

培训体系和转换机制，促进

复合型人才培养

• 中初级需求工程师着力促进

其向系统设计转化，重点1）

软件设计技能培训 2）计算

机专业技能培训 3）产品设

计机会与职责落实

有关发展

• 改革需求线条为设计线条，

提升管理者对需求岗位的重

视，吸引优秀程序设计人员

加入

• 尝试建立从专业需求到产品

经理的发展路径，提高岗位

吸引力；

• 总部对应组织，要求各产品

线或产品必须有产品设计线

条专职负责，并定期开会，

从中获取产品研发设计状况，

从而统筹产品关系。



需求人员培养发展 培训培养

需求工程师 体验工程师系统架构师
开发工程师

初中级区分，逐渐综合

中高级贴合，逐渐复合

资深级分裂，逐渐专业

低

高

产品设计类人员
培养路径

模块化
系统化

实践性
发展性

产品设计列人员
培训体系

职业发展

工作绩效

针对训练

岗位匹配

职业晋升通道

三类岗位组合，但不意味职业通道合并，可以存在多个相

似职业发展通道，允许交叉发展

交叉业务技能培训

三类岗位组合，也不意味岗位职责合并，可以存在多个



需求人员培养发展 职业发展

需求人员职业发展通道

需求工程师
（职级通道）

系统架构师
（能力转换）

产品经理
（角色转换）

行业专家
（职级延伸）

机会

现实

挑战

管理岗位
（路线变换）

障碍
学习与实践系统设

计能力

等待新产品机会，并
培养市场策划能力

需求队伍规模小，少有
机会参与管理工作

缺少时间做深入的
专业学习与研究




