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摘 要 ：针对需求获取这一重要问题，提出了“需求陈述”和“构想文档”。“需求陈述”陈述了软件方案的需要，“构想文 

档”是为软件开发团队创建的，有助于开发人员明了项目的目的和范围。此外，对需求来源的确定、需求的收集方法进行了 

描述，对需求获取中常见的问题进行了讨论。 
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Abstract：Requirements elicitation is an import problem．This paper proposes A Statement of‘’Requirements”and”Vision 

Documents”．Vision Do cuments state the need of software。the Vision Do cuments iS created for the software development team 

SO that the team has clarity on the purpose and scope of the project．This paper confirms the source of requirement and explains 

method of collect requirement and answers the most common question in”Requirements Elicitation”． 
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许多大型应用系统的失败，最后均归结到需求分析的 

问题。要么获取需求的方法不当，要么客户配合不好，导 

致客户对需求不确认。而需求分析的输出文档是《用户需 

求报告》，是客户、软件开发人员和项目管理人员三者必须 

遵守的一根基线，是供方交付产品和需方验收产品的依 

据。另外需求分析要 占用整个软件开发时间或工作量的 

3O 左右。需求获取中的错误，会在后续 的设计和实现中 

进行发散式的传播。因此能正确获取需求就成为了项 目 

开发的关键。从各种角度采取各种制度措施对需求正确 

理解，从而保证项 目质量是现在软件开发的发展方向。 

1 需求获取的过程 

需求获取是需求分析的基础 ，正确、完整的获取需求 

是保证项 目成败的关键。下面通过需求陈述 、创建构想文 

档、确定需求来源、需求收集的方法这 4个方面进行阐述。 

1．1 需求陈述 

需求工程是软件开发中管理需求的过程。需求工程 

创建的第一份文档是需求陈述 ，用于在项 目开发之初理解 

客户的需求。需求陈述是一份文档，陈述软件方案的需 

要，并对可能的规格要求加以说明。并用来明确软件开发 

的用途，他不仅要说明软件有什么用，还要在宏观层面上 

明确软件应具备的特性。 

通过需求陈述我们可以知道 ：为什么需要开发这个软 
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件；在这个项 目里，哪些人是关键的利益相关者；这个项 目 

预期要实现哪些主要功能。因此作为需求陈述的基本组 

成就应该有：公司描述，开发项目的必要性，对将要开发的 

软件的描述，软件开发计划、风险。 

1．2 创建构想文档 

构想文档是为软件开发团队创建的，有助于开发人员 

明了项目的目的和范围。从宏观层面上显示软件的需求， 

为待开发项 目提供一个结构清晰的概要，确保项 目的计 

划、设计和开发等阶段能依次有序地展开。因此构想文档 

的组成应包括：公司描述 ，需求概要，项 目目标，项 目利益 

相关者，软件主要功能，项目约束。 

1．3 确定需求来源 

需求抽取是从相关来源为软件开发收集需求的过程。 

需求来源可以是公司员工和外部人员(如供应商等)，或公 

司文件，包括手册、文书、表格和报表等，也包括现有应用 

系统的文档。 

1．4 需求收集的方法 

需求收集方法可以有背景阅读、文档取样 、面谈 、调查 

问卷、问题根本原因分析等 5个方法。 

在启动需求收集过程之前，充分了解委托公司及其业 

务流程非常重要。这可以通过大量的背景阅读来完成，可 

供阅读的背景信息包括：公司报告、公司图表、策略手册、 

岗位描述 、报表、现有系统的文档。 

文档取样指收集公司保存的各类文档。这些样本文 

档可用于决定软件系统的输入、输出，在存在现有软件系 
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统的情况下，这是个非常理想的方法。另外，为了理解系 

统输入／输出，在存在现有软件系统的情况下，这是个非常 

理想的方法。另外，为了理解系统输入／输出接口，还可以 

收集些屏幕快照。 

面谈是使用最为广泛的一种需求收集方法。系统分 

析员可向管理层了解有关公司目标，再从员工处收集与业 

务流程相关的信息。面谈的优点是面对面的沟通能使系 

统分析员对需求更敏感，也更容易采纳被访者的意见。分 

析员能与被访者就他的工作性质进行更为深入的探讨 ，这 

种效果是其他需求抽取技术所不能企及的。面谈是一种 

耗时而且开销较高的需求抽取方法。如果被访者的意见 

有冲突，会使确定需求变得更困难。在访谈中要注意不要 

记录与议题无关的信息 ，问的问题必须与议题有关，问的 

问题必须与被访者的工作直接相关。 

调查问卷是在项 目开发 中收集信息的手段之一。调 

查问卷包含一系列经过设计的问题 ，通常被认为是广泛收 

集数据的最经济的一种手段。如果应用系统的用户是一 

般大众，或者分析员觉得有必要了解系统的具体用法，那 

么调查问卷这种方式是非常有效的。调查问卷一般包括 

是非题和问答题。调查问卷的优点：调查问卷是一种最经 

济的广泛收集数据的方法，一个精心设计的调查问卷很容 

易进行需求分析。调查问卷的缺点：调查问卷不容易设计 

得好。不能对特定问题进行深入的探究，不象在电话调查 

或面对面的沟通中，必要的话，可对一个问题追根到底。 

问题根本原因分析是分析系统存在的问题，并找出其 

根源及解决办法，以消除故障因素。可进行原因分析的技 

术有：再看一遍需求 ，列出所有类似的线索，查找错误发生 

的机会 ，鱼骨图排列分析。这些技术不一定能把原因马上 

找到，但能拓宽分析人员的思路，利于更进一步的仔细检 

查，与根本原因很接近。 

2 需求获取中常见的问题分析及对策 

(1)最常见的问题是不同的人对“需求”一词的不同 

理解 。 

例如 ，项 目负责人理解的“需求”可能是软件产品在宏 

观层面的功能，而开发人员理解的“需求”可能是指用户界 

面的设计。 

原因在于客户提供的需求往往只是一些粗略的想法， 

项 目的利益相关者在谈到“需求”时缺乏准确的描述，从而 

造成开发团队对需求到底应该多详细期望也不一样。 

解决这个错误的第一步是要理解需求有不同的类型， 

所有的需求都是必须了解的。第二步是要让开发小组成 

员了解需求工程的概念和术语。 

(2)客户参与得不够，或缺乏与客户的沟通。 

原因是一方面客户往往想当然地以为开发人员已经 

知道需求了，另一方面，开发人员则可能在没有足够了解 

的情况下就擅 自做出很多需求决定。结果，最终产品很可 

能因为不符合客户需求而被拒。 

有效解决这一问题的方法之一是要确定客户端有多 

少类型的用户组，每个用户组要使用软件的哪些功能，有 

什么样的访问权限。另一种有效的办法是在每个用户组 

里认定一个代表，由这个代表来收集和提供组员的需求。 

这些代表还可参与评估开发原型，评审软件需求说明，检 

查需求的完整性和正确性。 

(3)需求陈述的模棱两可。 

原因在于不同的人对需求有不同的解读方式 ，每个人 

都觉得自己的理解是正确的，需求就这样含含糊糊而没有 

被发觉。等到发现时，往往要花很大的代价才能解决。 

解决方法是在编写需求说明时避免使用太主观或者 

含义模糊的字眼。例如对“健壮的”、“用户友好的”、“直觉 

的”等用词每个人都可以有不同的解释，因此必须避免。 

需求用词要求含义尽可能清晰、准确。验证需求的一个好 

办法是制定测试计划，为系统建模，再将两者都交由客户 

评审 。 

(4)需求的优先次序不正确。 

原因是在很 多的案例中，往往有超过 90 的需求都 

被认为是高优先级的。将所有的需求都看成是重要的，这 

种做法会让项 目经理很难回应新需求或更改项目进度，最 

后也难以保证产品质量。 

解决方法是依据客户的重要性来分析需求的优先级， 

另外，还要考虑到开销和相关的技术风险。 

(5)为了使系统看起来更好 ，在产品的某些用得极少 

的功能上花费大量的时间和精力。 

原因是很多时候，客户不大区分哪些功能是重要的、 

用得多的，哪些功能很少用。结果，开发人员为了实现那 

些几乎用不上的功能浪费了大量宝贵时间。 

解决方法是要对每个问题追根溯源，例如，追究需求 

的源头是高层系统需求、业务规则还是行业标准。另外， 

还要确定每个功能的受益人是谁 。 

(6)只注重 了功能方面需求，而没注意性能方面需 

求。使项目不能经受各种信息量的考验。 

原因是分析员把大部分时间都花在了收集与项 目操 

作有关的需求上，对系统性能估计不足。 

解决方法是需求分析和技术实现不能只侧重于系统 

的功能性 ，还要考虑到一些潜在的需求。必须定义系统的 

范围，这个范围要涵盖系统所有方面的需求以及系统可变 

需求。 

3 创建业务流程模型 

业务过程建模是一种方法，用来理解公司的业务过程 

及相关要素，如数据流、工作流和主要任务等。 
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墓 基于ARM9内核Processor对外部NAND FLASH的控制实现 

FLASH进行读写命令／数据操作。如果此程序工作在 OS 

上的 application层的话，MMU已经屏蔽程序对底层硬件 

的直接 访 问，所 以需 要对 MMU 进 行 设定，为 NAND 

FLASH开辟一块 Memory映像区域，这样就可以通过 OS 

对底层的 NAND FI ASH进行操作。以该系统为例，使 

用 CPU的 CSI引脚控制 NAND FI ASH 的 CE信号，先 

将其映像为 0x24000000地址，此时，对 0x24000000地址 

读写 即对 NAND FLASH 芯 片 进 行 数 据 读 写，而 对 

0x24000002地址写数据，使 CPU的 A1地址引脚为高，即 

对 NAND FLASH 发 送 command 命 令 ，同 样，对 

0x24000004地址写数据，即对 NAND FLASH 发送 ad— 

dress数据。 

在对 NAND FLASH发送命令／数据之后，由于程序 

运行速度比FLASH芯片快很多，需要在每一次操作之后 

插入若干等待周期，并利用 CPU的 GPIO检测芯片 R／B 

信号。直至芯片完成本次操作再进行下一步操作。 

需要注意的是，在对 FI ASH发送命令数据过程中的 

等待，没有反馈信号可以检测，只能通过反复调试确定其 

所需等待时间。 

在设计中采用 CPU的CSI信号对 NAND FLASH进 

行 CE(片选)控制。此处不能采用 CPU的 GPIO进行控 

制，因为在嵌入式设备的 ARM CPU中，CPU本身采用了 

指令、数据 自动预读的高速缓存技术和流水线技术。因 

此，当程序在 NOR FLASH里面直接运行的时候(目前绝 

大多数嵌入式系统采用的方式)，在运行任何两段相连的 

代码中间，CPU都有可能对 NOR FLASH进行指令或数 

据的预读操作，从而产生大量的 RE，OE信号和地址信号。 

如果使用 GPIO控制 NAND FI ASH的 CE信号则无法避 

免这种影响。CPU的 CSI信号是由 CPU内部 自动产生， 

因此在 CPU预读期 间，CSI信号 可以有效屏蔽 NAND 

FLASH芯片。并且 ，由于 NAND FI ASH 芯片支持 CE 

don t care模式，在 CE无效的情况下，芯片本身的工作状 

态并不会被干扰，由此保证 了 NOR FLASH 和 NAND 

FLASH在同一 CPU界面中互不干扰的稳定运行。对于 

CS1信号的宽度等参数，也需要在实验中进行调节，才能 

保证整个系统快速稳定的运行。 

4 NAND FLASH在系统中的读写速度 

经过测试在该系统平台中，OS为 Palm OS 5．4；CPU 

使用 PXA270 312 MHz)SDRAM 使用 Samsung的 16 b 

data width HYB25L256160AF一7．5@ 104 MHz)NAND 

FLASH 选 用 Samsung 128 MB 8 b I／O NAND FLASH 

K9FIG08U0A达 到在 文件系统下 面的读／写 的速度 为 

3 MB／s，擦除的速度为 65 MB／s，在手持式设备中运用性 

能已经够了。 
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建模可以理解客户的业务过程以及需求，理解业务过 

程有助于明了和理解软件需求；建模可以确定业务过程 中 

的各要素，如子过程和数据流，有助于确定信息流和软件 

的各组成部分；建模可以与客户一起验证业务过程，使用 

业务过程模型来验证业务过程有助于在开发小组和客户 

之间建立共识；建模可以明确哪些任务不能 自动化，分析 

业务过程有助于定义自动化边界 ，确定哪些任务是不能自 

动完成的，哪些是技术、资金不允许的。 

可用于创建业务过程模型的工具有：数据流图、用例 

图、流程图等。其中数据流图显示了数据是如何在系统 中 

产生、传输、加工处理、使用、存储的过程。 

4 结 语 

众所周知，需求调研不充分，用户需求描述不完整、不 

准确，轻则影响项目建设的顺利程度，重则影响应用系统 
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的质量 ，甚至决定项 目的成败。需求获取就是在只有一个 

大体需要或只是一个概念上的想法的基础上，软件开发人 

员通过广泛的调查，并从服务意识的角度出发，带领客户 

或引导客户一起“搞清楚”需求。而调查是广泛的，包括： 

业务专家、一线人员、市场情况、竞争对手等。调查是深入 

的，如：问卷、访谈、研讨会、现场了解、收集资料及与业务 

人员交朋友。 
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