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1 为什么要做需求分析 

2 如何发现用户需求 

3 怎样进行需求分析 

4 需求分析的几个误区 
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需求 

产品 用户 

服务 

三角恋 



为什么要做需求分析？ 

©  2004 - 2010 UC Mobile 4 

目的 

改进体验 

新产品 
方向 

需求分析是做产品最基础的部分也是最重要的部分 
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用户的声音 

想要  
讨厌 

疑问 
抱怨… 

喜欢 

从用户中来到用户中去 
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产生的数据 

访问量 

留存率 

点击数 
成功率 

转化率 

数据不会说谎 

停留时间 
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用户的行为轨迹 

什么时间 
谁？ 

多少次 
然后… 

去了哪里 
做了什么 

发生过的是最可靠的 
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行业竞争对手 

对手 
为什么做 

可借鉴 

可改进… 

在做什么 

做的怎么样 

善于学习，知己知彼 

没做什么 



©  2004 - 2010 UC Mobile 10 

1 为什么要做需求分析 

2 如何发现用户需求 

3 怎样进行需求分析 

4 需求分析的几个误区 



怎样分析用户需求？ 
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需求收集 

定量 

定性 

说 做 

访谈讨论 研究测试 

问卷调查 数据分析 

2.尽可能多的收集（多
渠道、多方式、多数量） 

1.目标，方法，执行 

3.可深可浅，可以是主
观的也可以是客观的 
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需求分析 

2.广度：需求面、用户群体 

3.频度：用户的使用频度 

1.深度：挖掘用户需求的本质 

用户 
规模 

使用
频度 

产品
价值 

4.依赖度：是否非有不可 
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需求筛选 

1.明确需求的目的 

3.需求优先级(投入产出比) 

2.需求的可行性(结合资源和优势) 
 I can I can’t 

4.把握核心的价值和方向 
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需求验证 

1. 正确与否 

2.效果如何 

3.可实施性 

4.总结闪光点和缺陷 
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需求分析的几个误区 
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误区 

1.以标代本：想要≠需要 

2.以偏代全：我需要≠大家需要 

3.偏离核心：什么都觉得不错 

4.脱离实际：想象力太过丰富 

5.过于学术：沉迷“科学研究” 

want need 



试炼 
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去发现一个有价值的需求！ 
针对我们的业务，不限渠
道，不限方式，一个就够！ 
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Thank You! 
www.uc.cn & wap.uc.cn   


