
需求管理需求管理



什么是用户需求什么是用户需求

用户想要的• 用户想要的
• 用户所面临的问题、希望得到的结果
• 质量就是"同需求保持统一" 
• 将用户需求体现为产品质量特性• 将用户需求体现为产品质量特性：

– 功能
– 性能性能
– 易用
– 可靠
可维护– 可维护

– 可移植



为什么要管理需求为什么要管理需求

产品的 发是为了满足用户的需要• 产品的开发是为了满足用户的需要
• 用户需求的满足程度是衡量产品及设计优劣的标
准

• 用户的实际需求可能会随产品的构建、测试和试用户的实际需求可能会随产品的构建、测试和试
用过程而发生变化

• “关键的工作是产品定义 许许多多的失败完全• 关键的工作是产品定义，许许多多的失败完全
是源于那些产品未精确定义的地方”

对关键需求的疏忽往往造成灾难性的后果• 对关键需求的疏忽往往造成灾难性的后果
• 整个项目的过程是需求被实现、被满足的过程



项目失败的重要原因项目失败的重要原因

不完整的需求不完整的需求

没有用户的介入没有用户的介入

不实际的客户期望

需求和规范的变更

提供不再需要了的能力提供不再需要了的能力



项目问题的调查项目问题的调查
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需求问题的代价需求问题的代价
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软件公司最值得改进的环节





需求变更的影响需求变更的影响



业务需求

规格说明
影响

系统需求，用例，业务
规则及外部接口需求变更请求

影响

影响

影响 依赖另 个
软件功能需求

体系结构 用户

影响

被陈述
被验证 连接到

依赖另一个

体系结构、用户
接口或功能设计

被验证 被实现

系统测试 项目计划任务

被验

集成测试 代码 单元测试

被验证 被实现

被验证
集成测试 代码 单元测试



需求跟踪需求跟踪

为可跟踪性提供的定义• IEEE为可跟踪性提供的定义：
–“在开发过程的两个或多个产品之间能够建立
关系的程度，尤其是某产品与其他产品之间前
任及后续或者主要或从属的关系。例如，某给
定软件组件的需求和设计的匹配程度 ”定软件组件的需求和设计的匹配程度。”

–“软件开发产品中每个元素能够建立其存在理
由的程度 例如 数据流图中的每个元素引用由的程度；例如，数据流图中的每个元素引用
它所满足需求的程度。”



需求跟踪需求跟踪



维护需求跟踪矩阵维护需求跟踪矩阵



需求的层次关系需求的层次关系

业务需求

项目前景与范围文档 系统需求

用户需求 质量属性

其它非功能需求其它非功能需求

约束条件
功能需求

软件需求规格说明



确定项目范围确定项目范围



不合格的需求不合格的需求

有足够用户参与• 没有足够用户参与
• 用户需求的不断增加用户需求的不断增加

• 模棱两可的需求
• 不必要的特性
• 过于简单的规格说明过于简单的规格说明

• 忽略了用户分类
• 不准确的计划
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M k ti 的需求管理要做到这里其它部门 Marketing的需求管理要做到这里



$APPEALS$APPEALS

$ 价格 A 可获得性 P 包装 P 性能
受以下要素影响
设计
可生产性

反映客户何时、何地需要？
如何需要？
行销

物理形式、几何特性，客户
看到的是什么？
风格

产品如何表现预期功能？
功能
吸引力可生产性

技术
原材料
生产
供应商
制造

行销
销售
渠道
分配
交货期
广告

风格
尺寸、数量
几何设计
模块性
体系结构
界面

吸引力
规格
功率
速度
容量
适应性制造

元件
人力成本
管理费用
装备

广告
配置
定价
客户定制

界面
机械结构
同一性
图形
包含的/不包含的

适应性
多功能
尺寸

装备 包含的/不包含的

E 易用性 A 保证 L 生命周期成本 S 社会影响
要考虑所有的使用者、购买
者、操作者、分销商：
用户友好

在可预测情况的确定性能：
可靠性
质量

生命周期成本是一项功能：
寿命
常运行 停 时间

影响用户购买的外在因素：
间接影响
顾问用户友好

操纵控制
显示
人类工程学
培训

质量
安全性
误差极限
完整性
强度

正常运行/停工时间
保险
责任
可维护性
服务

顾问
采购代理商
标准组织
政府
社会认可程度培训

文档
帮助系统
人为因素
接口
操作

强度
适应性
动态特性
负荷量
冗余

服务
备件
移植通道
标准化
基础设施
运转成本

社会认可程度
法律关系
政治
股东
管理层
工人 工作场所操作 运转成本

安装成本
工人、工作场所



$APPEALS
$APPEALS规定从8个方面进行
客户需求分析 确定客户的购买

$

客户需求分析，确定客户的购买

准则，并评价公司自身产品与竞

争对手之间的差距，初步确定产

P包装

争对手 间的 初步确定产

品的市场需求规格。

P性能A可获得性$ Price 价格

A vailability 可获得性

P ackaging 包装

E易用$价格

P ackaging 包装

P erformance 性能

E ase of use 易用性

A ss rances 保用性

A保证

生命周期成本

S社会接受程度

A ssurances 保用性

L ife cycle cost 生命周期成本

S ocial influences 社会影响
L生命周期成本



需求管理工作产品需求管理工作产品

需求 踪矩阵• 需求跟踪矩阵
• 需求依赖关系表需求依赖关系表

• 需求评审/确认纪要

• 需求变更申请
• 需求变更纪录需求变更纪录



需求管理PA需求管

• 1个特定目标, 5个特定实践

• 需求管理的目的 管理项目产品及产品组• 需求管理的目的：管理项目产品及产品组
件的需求；识别项目计划以及工作产品、
产品需求之间的不 致性产品需求之间的不一致性。

• SG 1管理需求

需求得到管理 并且项目计划及产品与需需求得到管理，并且项目计划及产品与需
求的不一致性得到识别



SG 1管理需求SG 1管理需求

获得对需求的 解• SP1．1获得对需求的理解

• SP 1．2求得对需求的承诺SP 1．2求得对需求的承诺

• SP 1．3管理需求变更

• SP 1．4维护需求的双向溯源性

• SP 1 5识别项目工作与需求之间的不一致SP 1．5识别项目工作与需求之间的不 致
之处



SP1 1获得对需求的理解SP1．1获得对需求的理解

真 解需求提供者所提供需求的SP1.1：真正理解需求提供者所提供需求的
含义

建立需求收集的正式渠道；

评估 接受 理解需求评估、接受、理解需求；

定义需求接受的准则；

已接受需求列表；



SP 1 2求得对需求的承诺SP 1．2求得对需求的承诺

获得项 参与人员对需求的承诺SP1.2：获得项目参与人员对需求的承诺
评估需求的影响评估需求的影响

• 对计划、工作任务、工作产品的影响
获得对需求的承诺获得对需求的承诺

那些需要采取行动实现需求的人



SP 1 3管理需求变更SP 1．3管理需求变更

在项 进行过程中 对需求发生的SP1.3：在项目进行过程中，对需求发生的
变化进行管理

建立需求数据库

维护需求基线维护需求基线

分析变更类型、变更来源

分析变更影响

维护变更状态

维护变更历史



SP 1 4维护需求的双向溯源性SP 1．4维护需求的双向溯源性

维护需求间及与工作产品之间的双向SP1.4维护需求间及与工作产品之间的双向
溯源性
需求跟踪矩阵

用户需求—业外人士、不完整的
产品功能及子功能

产品及组件需求产品及组件需求

设计对象

对象实现对象实现

相关干系人



SP 1．5识别项目工作与需求之间的不一
致之处

识别项 计划 作产品与需求间SP1.5：识别项目计划、工作产品与需求间
的不一致

对计划、活动、工作产品、产品进行评审

平衡资源供应与资源需求平衡资源供应与资源需求

找出超负荷点、资源过剩点

形成不一致列表，识别不一致来源

需要对需求进行的变更

采取修正行动并跟踪



SG 1管理需求 总结SG 1管理需求‐‐‐‐总结

获得对需求的 解• SP1．1获得对需求的理解

• SP 1．2求得对需求的承诺SP 1．2求得对需求的承诺

• SP 1．3管理需求变更

• SP 1．4维护需求的双向溯源性

• SP 1 5识别项目工作与需求之间的不一致SP 1．5识别项目工作与需求之间的不 致
之处



需求管理没有做好？需求管理没有做好？

如果需求管理没有做好 有什么现象• 如果需求管理没有做好，有什么现象：
– 在整个项目过程中，都存在着具体工作的返工；
– 项目组疲于应付需求的变化；– 项目组疲于应付需求的变化；
– 没有能力来证明产品已满足了用户需求；
– 开发人员可以从各种他们自认为已被授权的渠道接收
需求
开发 员 从各种他 认为 被授权 渠 接收
需求；

– 当为了完成项目的实际需求导致项目时间和成本的增
加时，得不到相关人员的认同；加时，得不到相关人员的认同；

– 很容易交付一个不正确或不完整的产品；
– 缺乏需求跟踪能力，导致产品交付前不能完整或正确
地进行验证地进行验证；

– “我付了钱，但这不是我想要的”


