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IT应用系统总体架构设计目的

 IT应用系统总体架构设计OSA (Overall System Architecture)

是整个新一代核心业务系统的最高层设计和基础，同时

是对XX银行IT总体建设规划工作的进一步延续和细化

 OSA的成果为项目中各相关系统的功能规格说明书、

接口功能规格说明书、系统集成和系统迁移方案确立基

本原则和界定功能实现范围
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现有应用架构梳理

近期应用目标架构

远景应用蓝图规划
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应用系统整合
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应用群规划

从目前国际商业银行应用的发展趋势看，银行的应用系统逐渐向三个应用群集中：

操作型应用群、管理型应用群和分析型应用群。

提
供
数
据

分 析 应 用 群
•面 向 统 计 分 析
•分 析 金 融 产 品 的 优 劣
•为 决 策 者 提 供 科 学 依 据

操 作 应 用 群
•面 向 业 务 操 作
•提 供 服 务 产 品
•吸 引 客 户

管 理 应 用 群
•内 部 管 理
•资 源 计 划

业 务 流 程
管 理 制 度

业
务
管
理
指
令

优
化
业
务
指
令

提 供 数 据

优 化 管 理 指 令

提
供
数
据
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蓝图建设规划
第４阶段……第３阶段第２阶段第１阶段

项
目
相
关
性
管
理

核心系统

综合前置系统

总账系统

资金业务系统

单证中心

信贷管理系统

操作型CRM系统

人力资源管理系统

管理会计系统

市场风险管理系统

分析型CRM系统

信贷风险管理系统

业务流程改造

企业级数据仓库

业务定价系统

IT规划咨询

新Call Center系统

新网上银行系统
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近期应用系统目标架构

在远景应用系统架构的应用群规划的指导下，在近期应用系统目标架
构中，XX银行的应用系统正在分别向如下8个应用群集中：

 核心及配套系统

 外挂业务系统

 代理业务系统

 管理型应用系统

 分析型应用系统

 综合前置系统

 支付、银联及其他外联前置系统

 前端服务渠道及其支持系统
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…

… 55个系统
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梳理

需求阶段
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外围系统改造
基于新一代核心业务系统架构，核心系统、总账系统和综合前置系统在取代原有系统后，

新系统和原有系统之间发生的变化将引起外围系统的改造，这些变化包括：

 核心系统因业务逻辑变化引起的交易流程的变化

 核心系统业务功能的增加、合并、修改和删除等

 外围系统调用核心系统交易时调用方式的变化

 与外围系统接口报文字段的变化

 客户信息共享和同步策略的改变

 系统上线过渡阶段可能产生的临时变化等

以上这些变化所引起的外围系统改造工作包括：

 外围系统平台的改造（如稳赢系列理财产品）

 外围系统交易流程的改造（如资金业务系统与核心系统间的衔接）

 外围系统交易功能的改造

 接口改造

 连接方式的改造

 相应的联调测试和上线工作
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应用系统整合

CIF

总账系统

核心业务查询和报表打印系统

核心数据抽取平台

文件传输系统

外汇卡和个人外汇买卖系统

资金业务系统

信贷管理系统

外汇清算系统

人行大额支付

人行小额支付

卡计点积分系统

财税库行横向联网系统

中间业务

CallCenter系统

手机银行系统

短信平台

银联前置系统

••••••

应用系统整合是在近期应用系统目标架构这一高层面的视图基础上，将该视图的每一
部分进行放大和拉伸，针对每个应用群中的各个系统的整合提出具体的目标架构，描
述该系统的定位和功能、说明该系统与核心系统或其它系统的衔接关系。

整合的主要应用系统（共55个）如下：
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CIF的目标－支持以客户为中心，集中统一的客户信息管理

全行统一CIF的优势：

1. 是提升客户服务的基础

2. 是进行赢利分析中客户贡

献度分析的重要依据

3. 完整、全面的客户信息是

风险管理的重要依据

4. 为客户开办各项业务需要

对客户信用和风险作出全

面评估，集中授权

5. 为客户资源全行共享提供

基础

客户信息

客 户

客户联系
信息 客户横向

关系

信用评级
信息

客户状态

客户关系
类型

在核心系统中，客户资源在全行范围内是共享的，

所有分行业务和管理人员可以直接调用客户信息，进
行交易或查询。

核心业务系统为全
行提供了集中统一
的客户视图
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CIF架构

BANCS CIF作为全行主CIF，系统架构如下：
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CIF－客户号

客户号

 BANCS系统中CIF作为全行的主CIF，全行统一客户号由主CIF产生。规则为： 8

位顺序号＋1位校验位

新旧客户的客户号处理：各应用系统根据情况保留原有客户号，使用新旧客户号

对照表处理原有客户，新客户采用新系统的客户号。
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CIF－客户信息分类

客户信息分类

客户基本信息

个人财务信息

企业财务信息

临时地址信息

客户证件信息

个人附加信息

企业附加信息

市场营销信息

其他信息

客户关系信息

服务渠道签约信息

代理服务签约信息

专有信息
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当前的总账架构

分行会计报
表

2K

总行MIS

分行MIS

资金系统

个贷核算系统

总账会计报
表

外汇卡系统

总账数据

并账

总账数据

并表
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账务结构

核心银行

存款

客户账

贷款 支付结算 借记卡

内部账

会计分录

分录流水/报表

其他系统

国际结算
资金
信用卡
国际卡
财务系统

总账
总账科目体系/财务报表

分析应用
分析型报表

会计分录

分录流水/报表

分录接入

数据提供

明细账
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总账的目标架构

总账

总行MIS

分行MIS
资金系统

外汇卡系统

总账数据

核心系统

新会计财务
报表

会计分录

财务

数据
抽取
平台

资产负债管
理系统

集中报表平台

CRM系统

其它系统
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数
据
抽
取
平
台

资金

外汇卡
GL

全行新
科目会
计财务
报表

BANCS上线分行

未推广BANCS分行

第二步: 基于新核心上线推广的总账推广

总帐目标架构的实现步骤

2
K

资金

个贷

外汇卡

GL

全行新科
目会计财
务报表

第一步，基于2K新科目体系的总账全行上线

旧科目和机构编码

核心系统

2K

旧科目和旧机构编码

新科目和新机构编码

个贷

财务
财
务

MIS

资产负债管理
系统

集中报表平台

CRM系统

MIS

资产负债管理
系统

集中报表平台

CRM系统

旧科目和旧机构编码

科目
映射
转换
程序新科目

和新机构编
码

新科目和新机构编码

新科目和
新机构编

码

科目映射转换
程序

其他系统

资金
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信贷与核心系统关系：现状

客户端浏览器

核心业务系统(n)
2K版

信贷管理报表平台

企贷征信系统 个贷征信系统

个人核算系统

批量接口

联机

联机放款和账务查询

对账

批量数据提供 批量数据提供

客户信息

企业贷款个人贷款

额度和抵质押物

管理

企贷账务信

息
影像信息

批量接口

批量接口

批量接口

核心业务系统(1)
2K版

联机

批量接口

对账
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信贷管理系统架构设计的目标

 信贷管理系统与BANCS业务功能定位
 信贷管理系统，面向流程与风险管理

 BANCS

— 面向客户服务

— 面向账务核算

 个贷核算系统
 BANCS代替目前的个贷核算系统
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信贷管理系统目标架构
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资金业务系统与核心系统关系：现状
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资金业务系统架构设计的目标

资金系统与核心及总账系统关系：

1、与核心系统相关的交易，即需要更新清算资金款项余额的交
易信息发送给核心系统，由核心系统更新余额。

2、与核心系统无关的交易不需要发送给核心系统，由资金业务
系统直接通过接口发送给总账系统进行处理。

资金系统的对外支付流程：

1、对于MT2**类和MT5**类报文，资金业务处理系统通过外汇清
算系统发送给SWIFT系统。

2、对于人民币支付报文CMT100，资金业务处理系统通过“人民
币往账”交易发送给大额支付系统，由大额支付系统发送报文给
CNAPS系统。
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资金业务系统目标架构

SWIFT

总账系统

BANCS 
核心业务

系统

CNAPS

外汇清算

系统

联机（人民币付款

指令CMT100）

与清算资金头寸

相关的帐务更新

（实时，交易触发）

MT2**
MT5**

MT2**
MT5**

CMT100

综合前置

（总行）

与清算资金头寸

相关的帐务更新

（实时，交易触发）

综合前置

（分行）

批量

（会计分录）

批量

（会计分录）

批量

（会计分录）

前台及后台管理

中台风险管理

总分行交易平台

大额小额

支付系统

联机（人民币付款

指令CMT100）
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大额支付与核心系统关系：现状
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人行大额支付系统架构设计的目标

 大额支付系统与新核心(BANCS)的业务功能关系

 集中的大额支付系统完成各分行大额业务功能

 总行集中的新核心提供账务接口

 大额支付系统调新核心的记账接口，完成账务功能

 大额支付系统的清算对账

 大额支付系统与人行CCPC清算对账

 大额支付系统与新核心系统的交易一致性(冲正、对账)
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人行大额支付系统目标架构

总行层

分行层
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银联前置与核心系统关系：现状
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银联前置系统架构设计的目标

 集中式的新核心与银联清算对账
 集中对账处理

 新核心系统提供对账数据

 POSP、SSBP与新核心系统接口
 按照银联V2.0标准统一交易接口

 POSP与新核心对账

 SSBP管理类交易
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银联前置系统目标架构


