
LIN
K

A
G

E
LIN

K
A

G
E

配置管理系列培训_CM
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配置管理发展历史

配置管理最早在美国国防工业中被提出，目的是为了规范设
计和制造。

1962年，美国空军发表了有关配置管理的标准-AFSCM375-1. 
这是第一个配置管理的标准。

软件配置管理概念的提出则在20世纪60年代末70年代初。

从最初的仅仅实现版本控制，发展到现在的提供工作空间管
理、并行开发支持、过程管理、权限控制、变更管理等一系
列全面的管理能力

国内的配置管理基本上是从21世纪开始的。

CCC/Harvest是CA公司针对其CCM (Change and 
Configuration Management) 概念推出的一款版本控制及变
更管理软件工具
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为什么做配置管理

• 程序员
– 源代码文件改了，几周后不知道那个文件是最新的。

– 知道代码文件什么时间修改了，但是却不知道文件修改在
那里为什么修改

– 对于公共模块或者文件多人修改，常常遇到一些人修改的
被冲掉

– 一个团队开发一个项目，由于某个程序员修改了一个代码
文件，却没有周知大家造成程序无法调试通过

• 项目经理
– 整个客户系统是按照模块分组开发，整个产品直到完成才

知道系统开发完成

– 项目保存版本的方法将文件复制一份，重新命名等方式，
但是这样会耗费磁盘空间太大

– 很难跟踪项目组的工作进度，评估他们的工作成果
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•对象是商品/货物

•需要对商品进行归类整理
•需要对商品的出入做记录
•保存商品出库和入库的记录
•需要领导审批才能入库/出库

•定期盘点

•对象是代码/文档

•需要对配置项进行分类
•需要对配置项的操作作记录
•记录每个配置项的历史记录
•需要通过评估或确认入库/出库

•定期作审计

配置管理配置管理 仓库管理仓库管理

基本概念－配置管理
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基本概念_配置管理

• 配置管理是应用技术和管理手段来记录配置
项的功能和物理特性，控制其变更，记录和
报告变更的过程和实现状态，并检查与特定
需求的符合性。

• 软件配置管理最简单的理解就是“记录所作
的事”或者说“管理软件的变化”
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基本概念—配置项

Product Requirement Product Requirement 
Specification Specification 

Product Design DocumentationProduct Design Documentation

Source Code FilesSource Code Files

Product DataProduct Data

Development EnvironmentDevelopment Environment

Product Build EnvironmentProduct Build Environment

Product Build ProcessProduct Build Process

配置项命名的基本要求：唯一性；可追溯性配置项命名的基本要求：唯一性；可追溯性
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基本概念_配置项

• 文档配置项
该产物是否是下个阶段活动的输入

该产物是否是第三方外来输入或者输出

强调的是技术类配置项的变量部分也可以作为独
立配置项来识别

• 代码配置项
这个模块或者功能项是单独的并且可以独立地被
设计，实现和测试吗？

是新开发的吗？使用新技术了吗？

与其他软件有接口吗？
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基本概念_配置项

• 联创常见的配置项
项目计划 需求规格书
项目周报 需求跟踪矩阵
会议纪要 概要设计书
配置管理计划 详细设计书
配置状态报告 数据字典
配置项入库申请单 单元测试报告
配置审计报告 集成测试报告
发布报告 系统测试报告
不符合报告 用户测试报告
质量保证计划 评审计划

评审报告
评审

质量管理

产品工程配置管理

项目管理
需求管理

开发设计

测试
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序 最少里程碑点 软件工程项目最小工作产品集

1 1． 项目计划

2 2． 配置管理计划

3 1． 需求规格书

4 2． 需求跟踪矩阵

5 3． 内部评审报告

6 4． 外部评审报告

7 1． 概要设计说明书

8 2． 概要设计评审报告

9 1． 系统测试用例

10 2． 系统测试用例评审

11 3． 系统测试报告

12 用户测试 1． 用户测试报告

13 1． 上线方案

14 2． 上线报告（以纸质形式给计划部）

15 3． 用户手册和/或操作手册和/或维护手册

16 初验终验 1． 初验报告（以纸质形式给计划部）

17 终验 1． 终验报告（以纸质形式给计划部）

系统上线

系统测试

概要设计

需求分析

项目启动

工程项目产品最小集
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序
最少里程碑

点 软件研发项目最小工作产品集

1 1． 项目计划

2 2． 配置管理计划

3 1． 需求调研记录

4 2． 需求规格书

5 3． 需求跟踪矩阵

6 4． 内部评审报告

7 1． 概要设计说明书

8 2． 概要设计评审报告

9 1． 系统测试用例

10 2． 系统测试用例评审

11 3． 系统测试报告

系统测试

概要设计

需求分析

项目启动

研发项目产品最小集
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序 最少里程碑点 软件维护项目最小工作产品集

1 1． 维护计划

2 2． 维护Bug清单

3 3． 维护需求清单

4 4． 维护总结（可以纸质形式提交计划部）

维护结束

维护项目产品最小集
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基本概念_基线

• IEEE定义: (IEEE Std 610.12-1990) 
已经通过正式复审和批准的某规约或产
品，它因此可以作为进一步开发的基
础，并且只能通过正式的变更控制过程
来改变
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基本概念_基线
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配置过程_基本任务

配置计划

配置管理

配置项识别 版本控制

基线&发布 变更&控制

状态报告 配置审计
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配置管理过程
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配置过程_配置计划过程
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配置过程_配置管理计划实例

• 配置库

• 配置项管理与跟踪

• 基线管理

• 变更控制与跟踪

• 日常工作
湖南移动BOSS1.5
系统_配置管理计划
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配置过程－版本控制

版
本
控
制
就
是
管
理
在
整
个
软
件
生
命
周
期
中

版
本
控
制
就
是
管
理
在
整
个
软
件
生
命
周
期
中

建
立
起
来
的
某
一
个
配
置
项
的
不
同
版
本

建
立
起
来
的
某
一
个
配
置
项
的
不
同
版
本

草稿

发布

修改

通过评审或者验证

发生变更

通过评审或者验证

ADD

Check out

Check in
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配置过程_版本控制实例1

7省项目组成员

本地服务器

项目2 

7省通过专线访问

项目1 。。。。。。 项目n

－项目：江苏BOSS网管
（7省项目）

－背景：根据江苏网管

的开发背景，因网管计费
系统主要涉及到7个省，其

中主要以江苏省为主，开
发工作统一在江苏移动完
成，其它6省做本地化需

求；配置库统一建立在公
司，6省及江苏均通过VPN
访问公司配置库

特点：产品库七省统一，
配置管理员根据开发人员
提交的测试申请单，更新
配置库，并对配置库进行
基线化，测试人员提交相
关代码进行编译和测试。
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配置过程_版本控制实例2

项 目 ： 湖 南
BOSS1.5容灾

特点：
工程类实施类项目

文档类版本变更

变更申请人向CCB
提交变更申请单。



LIN
K

A
G

E
LIN

K
A

G
E

配置过程_配置项交付

Y

N

Y

N

注意事项：

•命名规则是否符合规则

• 配置项版本命名是

否符合规则

• 变更记录是否完成

• 是否符合入库约定

• 配置项交付相关活

动是否到位，例如评审
活动，评审记录是否完
整
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配置项/版本命名规则
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配置过程_基线管理

项目SOW

客户里程碑

基线

生命周期
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配置过程_基线管理计划及跟踪实例
1基线计划

计划日期 实际日期 发布类型 发布日期 发布内容
湖南移动BOSS.5容灾系统_项目工程实施计划书 2006-8-25 2006-8-30

湖南移动BOSS1.5容灾系统_实施方案 2006-8-25 2006-8-30

湖南移动BOSS1.5容灾系统_质量保证计划 2006-8-25 2006-8-30 内部

湖南移动BOSS1.5容灾系统_配置管理计划 2006-8-25 2006-8-30

包含初始基线内容 2006-9-8 2006-9-21

湖南移动容灾系统_部署方案_数据库 2006-9-8 2006-9-21

湖南容灾系统_部署及测试方案_联指采集 2006-9-8 2006-9-21

Build-BSCS 部署测试基线 湖南容灾系统_部署及测试方案_计费 2006-9-8 2006-9-21

湖南容灾系统_部署及测试方案_帐务 2006-9-8 2006-9-21 内部

湖南容灾系统_部署及测试方案_中间件 2006-9-8 2006-9-21

湖南移动BOSS1.5容灾系统_备份系统需求规格说 2006-9-8 2006-9-21

湖南容灾系统_部署及测试方案_接口 2006-9-8 2006-9-21
各应用子系统测试报告（中间件、接口、营业应
用除外）

2006-9-8 2006-9-21

包含部署测试基线内容 2006-11-30 子系统：
中间件、营业应用、接口子系统测试报告 2006-11-30
对比测试报告 2006-11-30
系统联调演习方案 2006-11-30 1、采集

系统测试报告 2006-11-30 3、帐务
Release-SX 灾备演习报告 2006-11-30 物理 外部 4、中间件

用户测试报告 2006-11-30 5、接口

上线基线 需求增量 2006-11-30
用户培训材料 2006-11-30
用户操作手册 2006-11-30
包含上线基线内容 2006-3-7
需求增量 2006-3-7 1、同上发布

Release-CY 初验基线 运行维护报告 2006-3-7 物理 外部 2、新增需求

初验报告 2006-3-7
包含初验基线内容 2006-3-14
需求增量 2006-3-14 1、同上发布

Release-ZY 终验基线 运行维护报告 2006-3-14 2、新增需求

终验报告 2006-3-14

外部

包含的配置项
基线创建日期

Build-CS

配置检查
类型

产品发布

物理

物理

初始基线

基线标识 基线名称

物理
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配置过程_判定纳入基线准则判定纳入基线准则

基线存在于基线库中，对基线的变更接受更高权限的控基线存在于基线库中，对基线的变更接受更高权限的控
制，基线是进一步开发和修改的基准和出发点，进入基线前制，基线是进一步开发和修改的基准和出发点，进入基线前
，不对变化进行管理或者较少管理。进入基线后，对变化进，不对变化进行管理或者较少管理。进入基线后，对变化进
行有效管理，而且这个基线作为后继续工作的基础。行有效管理，而且这个基线作为后继续工作的基础。
纳入基线的原则：纳入基线的原则：

－不会变化的东西不要纳入基线－不会变化的东西不要纳入基线
例如：会议纪要，周报，规范、方案例如：会议纪要，周报，规范、方案

－变化对其他没有影响的可以不纳入基线－变化对其他没有影响的可以不纳入基线
例如：风险跟踪表等例如：风险跟踪表等

－变化对其他有影响的配置项需要纳入基线－变化对其他有影响的配置项需要纳入基线
例如：需求规格书例如：需求规格书



LIN
K

A
G

E
LIN

K
A

G
E

配置过程_变更控制过程
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配置过程_配置管理中的变更

联创需求变更管理工具：

需求BUG流程（需求
变更）

Telelogic Doors

• 变更控制
– 按照项目定义的流
程进行变更控制

– 变更记录文档化

– 变更控制过程有评
估和验证活动

– 变更过程中涉及到
的文档类配置项需
要必要的变更

– 变更过程中随时将
配置项变更状态周
知项目组
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配置管理中的变更－需求变更
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配置过程－变更申请单实例
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配置过程_变更的分级管理以及紧急避险

• A级：变更会影响系统级
需求、外部接口、产品
价格或者交付期；这类
变更必须经过CCB和SM
审核并有客户批准和确
认。

• B级：变更会影响配置项
间的功能接口、组件级
成本或者项目进度表；
这类变更必须由CCB或
上级管理部门的批准和
认可

• C级：变更会影响配置项
内部功能的设计和分配
；这类变更可以由配置
项的管理人员负责批准
。

• 任何一种制度或者过程都
存在变通或者应急的方案

• 在某些特殊情况下对于变
更需要做出紧急反应，在
这种情况下没有时间按照
变更流程执行变更。

• 紧急变更和一般变更不同
之处在于该配置项的修改
不属于配置项的正式发布
版本。

• 一旦完成紧急变更后，必
须按照正常变更流程执行
变更。

• 不鼓励这种紧急变更情
况，以免使正常的变更流
程失效。
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配置过程_配置状态报告_内容以及实例

湖南BOSS1.5容灾
_配置状态报告2006

配置状态报告实例：
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配置过程_配置状态报告内容
• 配置状态报告

– 报告触发条件

• 变更时事件触发

• 按照计划周期性报告

– 报告内容
• 配置项的状态(当前状态和上个阶段状态的区别)
• 配置工具状态

• 配置项交付情况

• 配置库操作状态

• 变更活动状态

• 配置问题处理过程状态

• 需求实现状态(REQM)
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配置过程_配置审计目的及步骤

• 目的：检查工作产品的一致性和完整性。
– 物理审计：要点: 配置项是否存在, 是否完整 (有没
有,全不全)

– 功能审计：要点: 基线是否纳入前通过有效确认(
评审,测试)

• 审计步骤:
– 1 确立审计时间表
– 2 识别审计对象范围
– 3 准备：检查表
– 4 执行检查并记录
– 5 与相关人员确认发现项
– 6 发布配置审计报告
– 7 跟踪发现项的修正和防范

• 时机：基线点、版本发布或者事件触发
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配置过程_配置审计内容

入库前审计： 湖南移动BOSS1.5
系统_配置审核报告_

湖南移动BOSS1.5
系统_配置审核报告_基线前审计：



LIN
K

A
G

E
LIN

K
A

G
E

在开发在开发&&测试阶段如何操作？测试阶段如何操作？

开发组
每周及需要评审，check in工作产品（包括版本

发布说明）到配置库上

SCM 每周检查、跟踪

开发组
每天check in工作产品（包括版本发布说明）

到配置库上

组长 每周检查

经理 抽查及走查

SCM 每周检查、跟踪

开发组
每天check in工作产品到配置库上（如当天没

有修改可以不进行check in）

SCM 对新发布的版本打Label和发布说明

测试员 从开发SCM获取新版本

SCM 对测试通过版本打Label和说明

测试

编码

编码前
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配置工具介绍

工具名称 异地开发 跨平台 与其他工具的集成

ClearCas

e

提供MultiSite 模块，通
过自动或手动同步位于不

同开发地点的存储库的方

式，支持异地开发 支持常见的平台

直接与资源管理器集成，十

分易用

Firefly

提供ServerSync 模块，
通过自动或手动同步位于

不同开发地点的存储库的

方式，支持异地开发

软件本身基于Java开发，可
在Windows、Linux、

Solaris、HP-UX、AIX等常

见平台上使用，平台之间的

移植也非常方便 与常见开发工具无缝集成

CVS 无专门支持的模块 支持几乎所有的操作系统 对开发工具集成性较差

PVCS 无专门支持的模块
软件本身基于Java 开发，
能够支持常见的平台 仅支持Windows 操作系统

VSS 无专门支持的模块 仅支持Windows 操作系统

与Visual Studio开发工具包

无缝连接，其它开发工具集

成性差
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配置工具介绍

工具名称 性能 安全性

ClearCas

e

服务器采用多进程机制，使用自带多版本文件系统

MVFS，对性能有较大负面影响。做为一款企业级、

全面的开发配置管理工具，适用于大型开发团队

采用C/S模式，需要共享服务器上的

存储目录以供客户端访问，这将带来

一定安全隐患

Firefly

服务器采用了多线程的应用服务器，性能表现优

秀，做为一款企业级、全面的开发配置管理，能适

用于50人到上千人的团队

服务器上的存储目录不用共享，对客

户端不透明，客户端不可直接访问存

储目录，使系统更安全可靠

CVS 较高的运行性能，适用于各种级别的开发团队

采用C/S 模式，不需要共享服务器上

的存储目录，安全性较好

PVCS

服务器采用文件系统共享方式，对CPU、内存及网

络要求较高，性能一般，仅适用于中小型项目团

队，不适合于企业级应用

基于文件系统共享，而且需要以"可

写"的权限共享存储目录，存在较大

的安全隐患

VSS

相对功能单一、简陋，适用于几个人的小型团

队，在数据量不大的情况下，性能可以接受

基于文件系统共享实现对服务器的访

问，需要共享存储目录，这将带来一

定安全隐患
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各个角色在配置中的关注点
• 项目组成员

– 按计划提交配置项

– 关注和自己配置项有关联的配置项是否按时提交

– 关注配置基线何时形成

– 什么时间哪条基线中的哪些配置项发生的变更，对自己的影响是什么

• 项目总监

– 配置管理计划（版本发布计划）

– 变更控制流程

– 配置库管理流程

– 审核纳入基线的配置项的质量和项目活动

– 按约定检查项目变更以及变更跟踪情况

• 项目经理

– 制定配置管理策略包括版本发布策略

– 制定和发布项目配置计划

– 监督项目组成员按计划提交配置项，约束项目组按照配置库管理办法进行
配置项操作

– 监督项目变更过程执行情况

– 按计划提出基线和发布申请
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• 2008年公司将分阶段推进集中式配置管理模式，
首先从文档的集中管理开始。要求：从3月1日
起，所有新的软件项目全部执行集中式配置管理
流程，配置管理员统一由公司配置管理部任命，
项目经理须在项目启动时向公司配置管理部申请
配置管理员；所有在建项目3月底全部切换到集中
模式。从4月1日起，所有项目激励的过程质量审
计均以公司配置服务器上的项目配置库为依据，
不接受其他任何形式的配置库提交；公司配置服
务器上没有项目配置库的，过程质量系数一律按
0.7处理；没有配置管理员的项目，激励审核中的
所有配置管理相关过程项得分为零。

集中配置管理
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集中式配置管理
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公司对于配置库的要求
产品线 项目线
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公司对于配置库的要求
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• 07年6月1日起，新项目必须按照新的规范目录结构创建配置库，
保证公司配置库的目录结构统一，并且便于质量检查审核。

• 对于维护线项目，从发布之日起需对原有的目录进行修改。
• 发布后的目录结构不能随意进行修改，只能对子目录进行扩充。

如设计类，可以建立子目录：概要设计类和详细设计类。
• 项目组或部门选择适合的规范目录结构，按照此结构进行维护。
• 项目经理提交激励申请时，需要按照规范的目录结构提交完整配

置项到公司配置管理部。
– 产品线目录结构激励申请：提交项目管理类配置库，产品管理

提交全量，并每次都提交。
– 项目线目录结构激励申请：提交全量的项目配置库到公司。标

示：项目编号+项目名称。

– 维护线目录结构激励申请：提交维护管理的全量数据和新签合
同需求数据。

• 公司配置管理部对项目经理提交的激励申请的配置项完整性与符
合性进行物理审计。对于不规范的目录结构的项目激励申请，质
量中心进行退单。

• 注：本文档经过评审确认后发布，各项目组在使用过程中如对目
录结构有任何的想法、建议和意见请向我们提出，我们将持续完
善。

公司对于配置库的要求
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谢谢谢谢

Thank YouThank You
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