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文件修改记录 

序号 

版本

号 

修改的 

页码及条

款 

修改原因说明 修改 审核 批准 
修改 

日期 

1 
“3 术语

定义” 
增加了几个配置管理方面的常用术语

王金辉、

沈辉 
王浩 曲道俊 2004-2-24

2 
“4 角色

和职责”
进一步明确配置管理中各角色的职责

王金辉、

沈辉 
王浩 曲道俊 2004-2-24

3 

2.0 

 
 “配置

管理过

程” 

1、 详细描述制订配置管理计划的过

程； 

2、 详细描述变更控制流程，并采用

图形方式； 

3、 增加了配置状态报告部分和配置

审计部分。 

王金辉、

沈辉 
王浩 曲道俊 2004-2-24

4 2.1 全文修订

1、 将计划基线的建立时间，推迟到

需求分析完成后； 

2、 将设计、代码基线的建立时间，

提前到系统上线前； 

3、 去掉 SCCB 概念，明确责任人； 

4、 简化一些操作； 

5、 与原来的《软件配置管理实施指

南》合并。 

王金辉、

沈辉 
王浩 曲道俊 2004-8-30

5 3.0 全文修订

1、 将“品质管理部”改为“质量保

障部”； 

2、 修改研发项目标准库结构； 

3、 新增研发项目配置库权限。 

4、 调整实施库结构 

5、 调整维护库结构 

祖丽、孙

健华 
王浩 曲道俊 2006-7-20

6 

3.1 5.1.1.1

配置项选

择； 

5.2 配置

管理计划

1. 说明项目的配置计划即在标准项

目流程执行评价表的基础上进行

裁减； 

祖丽 王清 王浩 2009-6-23
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角色 签名 日期 备注 

撰写 祖丽 2009 年 6 月 23 日  

审核 王清 2009 年 6 月 23 日  

批准 王浩 2009 年 6 月 25 日  

 

本文件的版本将根据实施的反馈意见进行更新，如在当前版本执行过程中发现任何问题，请

及时通知质量保障部，质量保障部根据情况决定对当前版本的评审及修改。 
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1 目的 

本文档定义了北京合力金桥软件公司的软件配置管理过程，其目的是指导所有相关人员严格

执行软件配置管理过程，熟练地选择和策划配置管理活动、建立配置管理库、标识项目配置项、

严格控制配置项的变更，从而维护软件生命周期中配置项的完整性和可追溯性。 

 

2 范围 

适用于公司所有实施项目和研发项目的配置管理。其它类型的项目可参照执行。 

 

3 术语定义 

1、 工作产品（Work Product）：项目技术开发和管理工作中产生的有价值的成果，例如源代码、

数据和各种文档。 

2、 软件配置（Software configuration）：指一个软件产品在软件生存周期各个阶段所产生的

各种形式（机器可读或人工可读）和各种版本的文档、程序及其数据的集合。 

3、 配置项（Configuration Item）：配置项是与项目相关的文档或数据，它： 

1) 置于软件配置之下并作为单个实体予以处理； 

2) 包括：项目的工作产品（文档或程序）、项目所采用的标准和规范、环境和数据以及

各类参考文档。 

4、 基线（Baseline）：一个基线是一个规格说明或者产品，它具有三个特点: 

1) 已经过正式评审并得到认同； 

2) 作为进一步工作的基础； 

3) 只有经过正式的变更控制规程才能更改。 

 

4 角色和职责 

1、 项目配置管理员： 

1) 项目策划阶段，由项目经理或部门经理指定。当项目较小时，可由项目经理兼任； 

2) 配合项目经理，确定项目配置管理的具体要求； 

3) 根据项目的配置管理约定，负责工作产品的版本控制和变更管理。 

2、 项目经理： 

1) 确定项目配置管理的具体要求； 

2) 组织配置项的提交、评审、入库等工作； 

3) 组织软件变更工作，确保配置项的正确性、完整性和相互间的一致性。 
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3、 项目组成员： 

1) 及时生成工作产品，并提交入库； 

2) 根据评审后的工作产品开展工作； 

3) 对于基线变更，严格执行基线变更控制流程；对于一般变更，需做好修订记录，并更

改版本号。  

4、 公司配置管理员： 

1) 目前，公司级的配置管理员由质量保障部专人担任； 

2) 为新立项项目建立配置管理库，分配各类人员的权限； 

3) 监督项目的配置管理工作，控制和跟踪基线变更； 

4) 检查配置库并完成相应状态报告，提供给相关人员查看、使用； 

5) 负责公司配置管理服务器的日常维护。 

5、 部门经理： 

1) 评审基线的变更请求； 

2) 验证基线的变更结果。 

 

5 配置管理过程 

5.1 配置项与配置库的基本要求 

5.1.1 配置项选择与基线确定 

5.1.1.1 配置项选择 

 项目策划阶段，项目经理根据公司《实施项目管理程序》/《产品研发程序》的要

求，以及本项目的实际需要，确定项目将要产生哪些配置项，在标准的项目流程执

行评价表基础上进行裁减，形成项目自己的评价表（即配置计划）。 

 在项目开发或实施过程中，可根据需要增加新的配置项。 

5.1.1.2 确定项目基线 

项目中一般包含如下基线： 

基线名称 基线内容 建立时间 

需求基线 

分配需求文档或客户的原始需求 

（如：合同） 

业务规格说明书、需求规格说明书或

系统原型 

通过评审即形成基线 
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计划基线 项目计划 计划调整评审通过后，形成计划基线。 

设计基线 设计文档 

实现基线 源代码、可执行代码 

测试基线 测试计划、测试用例、测试报告等 

对于研发产品，不晚于产品发布前；对于实施项目，

不晚于产品上线前。 

产品基线 
合同规定的交付产品，包括运行程

序，安装程序，用户手册，源代码等
项目结项前 

 
5.1.2 配置项的命名规则 

5.1.2.1 技术类文档 

技术类文档，一般这样命名：项目名称或编号+文档用途名称。例如：C03054 需求

规格说明书.doc 

5.1.2.2 管理类文档 

项目管理类文档的命名规则，参见下表： 

    类别 命名规范 举例 

评审报告 项目编号＋工作产品名称＋版本＋评审报告 C03054 需求规格说明书 V1.0 评审报告 

项目经理周报 项目编号＋项目经理周报＋提交日期 C03054 项目经理周报 20040227 

会议记录 项目编号＋会议主题＋会议记录＋会议日期 C03054 项目周例会会议记录 20040227 

项目变更 项目编号＋变更申请表＋提交日期 C03054 变更申请表 20040227 

注：其它未说明的配置项的命名规则，请参考上表。 

5.1.2.3 源程序、可执行程序 

各类程序的命名规则，由项目组自行定义。 

 

5.1.3 配置项的版本号规则 

5.1.3.1 项目文档的版本号规则 

 有些项目文档，一旦生成，就不会发生变化。如：会议记录、评审报告、测试记录

等。对于这些文档，可以不用版本号管理； 

 有些文档，将会随着项目进展而不断修订，如：项目计划、需求文档、设计文档、

测试用例等。每次修订，将产生一个新的版本。对于这些文档，必须使用版本号进

行区分。版本号规则如下： 

 文档的版本号为 X.Y.Z。X、Y、Z 均为 0-9 的正整数。 

 正式文档的版本号为 X.Y；修订中文档的版本号为 X.Y.Z。 
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例如： 

 文档所处阶段 状态 版本号说明 实例 

第一次评审前 草稿 0.Y 0.5；0.8 

第一次评审通过后 正式 1.0  

每次修改中，评审/审核前 草稿 在原来的基础上，修改 Z 的值 1.0.1；2.2.1

正式 大的修改，增加 X 值 2.0；3.0 修订并完成评审/审核后 

正式 小的修改，增加 Y 值，不改 X 的值 1.1；2.3 

 

 文档版本号的体现 

 文档入 VSS 配置库时，使用 Label 功能标注版本号； 

 对于 WORD 文档，还要在文档的修订记录中体现； 

 两个版本号，应该一致； 

 要想查找某个版本的文档，只要通过 Label 就可以方便定位； 

 不提倡在文档名中体现版本号，如：需求分析 1.1、需求分析 1.2 等。否

则，VSS 中将保存多个类似的文档，不便于文档的查找和使用，也会占用

大量的资源。 

 

5.1.3.2 源程序的版本号规则 

 实施项目从集成测试阶段开始，项目配置管理员每次编译前，将整个源代码目录打

Label，写上 build 号。可以直接用日期做 build 号。 

 研发项目参见《研发中心软件产品版本控制方法》 

 
5.1.3.3 执行程序的版本号规则 

 实施项目执行程序的版本号为 X.Y.Z。X、Y、Z 均为 0-99 之间的正整数；初次上线，

版本号为 1.0.0；大的功能调整，增加 X 值；小的功能变更，增加 Y 值；修改程序

BUG 或功能细小调整等，增加 Z 值。 

 研发项目参见《研发中心软件产品版本控制方法》 

 

5.1.4 标准配置库结构 

5.1.4.1 实施项目的标准库结构 

1、电信级实施项目的配置库主要分为开发库、管理活动库和受控库三个子库。 

每个子库的标准库结构见下文所述。对于开发库和管理活动库中的项目管理库，

项目经理可根据需要增加或减少子目录、修改子目录名称或者调整子目录的顺序等。 

 开发库 
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开发库的目录结构分成如下所示的 3 个部分，即：售前相关文档、规范与标准、

项目开发与实施。 

  

 

其中，“项目开发与实施”具体的目录结构如图所示： 
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 管理活动库 

管理活动库的目录结构分成 3 个部分，分别是项目管理、配置管理和质量管理。 

 

 
 

 受控库 

工作产品一旦形成基线，就要放入受控库。受控库的目录结构如下所示： 

 

 

 各目录存放的主要文档 

目录名称 存放的主要文档 

售前相关文档 从售前支持人员处移交给项目的相关文档 

规范与标准 项目开发和实施过程中，所使用到的标准、规范以及模版等 

项目策划 整个项目策划过程中产生的所有文档。如：《项目计划》、《进度计划》、

《配置管理计划》、《硬件实施计划》、《采购计划》等 

需求调研与分析 需求分析阶段产生的所有文档。如：《需求调研计划》、系统原型、《需

求规格说明书》、《机房勘察表》、《场地准备通知书》、《项目实施

手册》等 

系统设计 项目中的所有设计文档，例如各个子系统的《概要设计》、《详细设计》

和《数据库设计》、接口文档等。 

系统实现 存放源程序、执行程序和各类安装报告、设备清单等。源代码目录要求

按照模块进行划分提交源代码、初始化文件等  
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测试 测试过程中产生的所有与测试相关的文档。例如单元测试、集成测试和

确认测试的计划、用例、报告以及用户的测试报告等 

上线与验收 如《系统的割接方案》、《割接准备表》、《项目割接审核表》、《初

验准备表》、《系统初验报告》、《系统试运行报告》等 

手册 存放《用户使用手册》、《培训手册》和《系统维护手册》等 

项目总结 存放项目各类总结报告 

参考资料 项目所使用的参考文档、历史资料等 

其它 存放其它有关文档 

项目管理 存放项目管理的相关文档 

配置管理 存放与配置管理活动相关的文档。如：配置状态报告、变更请求问题报

告等。此目录工作产品的提交由公司配置管理员来完成。 

质量管理 存放与质量管理活动相关的文档。如：项目的立项、结项资料和项目变

更表以及 SQA 活动记录等，此目录工作产品的提交由 QA 人员来完成。

 
注：电信级项目主要分部在 CCID 和 CRM 部门，项目库与部门库结合使用，CCID：项

目的代码放在部门库中，其余过程文档放置在各自项目库中； 

CRM：同上。 

 
2、企业级项目的配置库主要分为开发与实施库、管理专题库和规范与标准库、维护库

四个子库。每个子库的标准库结构见下文所述。 

单独的维护立项项目，建立的配置库结构见“维护库－B 单独立项的维护库结构”；需

将前期的实施项目的过程库放在一起，并将前期实施项目的权限设为只读！维护库在维

护期间权限全部开放。 

 项目开发与实施库 

  

 管理专题库 

  

 规范与标准库 
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 维护库－A实施转维护的库结构 

 

    

 维护库－B单独立项的维护库结构 

    

 各目录存放的主要文档 

目录名称 存放的主要文档 

项目策划 从售前支持人员处移交给项目的相关文档；合同及附件。 

整个项目策划过程中产生的所有文档。如：《项目计划》、《进度计划》、

《配置管理计划》、《硬件实施计划》、《采购计划》等； 

需求分析阶段产生的所有文档。如：《需求调研计划》、系统原型、《需

求规格说明书》、《机房勘察表》、《场地准备通知书》、《项目实施

手册》等 

系统准备 《设备到货签收表》；平台实施文档； 

项目中的所有设计文档，例如各个子系统的《概要设计》、《详细设计》
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和《数据库设计》、接口文档等。 

存放源程序、执行程序和各类安装报告、设备清单等。源代码目录要求

按照模块进行划分提交源代码、初始化文件等 

联调测试 测试过程中产生的所有与测试相关的文档。例如单元测试、集成测试和

确认测试的计划、用例、报告以及用户的测试报告等 

上线与验收 如《系统的割接方案》、《割接准备表》、《项目割接审核表》、《初

验准备表》、《系统初验报告》、《系统试运行报告》等 

项目收尾 存放《用户使用手册》、《培训手册》等； 

存放项目各类总结报告； 

满意度调查文档；与客户移交文档； 

管理专题 存放项目管理的相关文档 

规范与标准 项目开发和实施过程中，所使用到的标准、规范以及模版等 

维护库 存放项目维护阶段相关文档，《系统维护计划》、《系统维护手册》、

《系统维护方案》、维护记录等。 

 

 

 

 

 
5.1.4.2 研发项目标准库结构 

研发项目源代码与文档分开存放，源代码存放在 Subversion 中，文档存放在 VSS 中，此处针

对 VSS 库结构进行说明，研发项目按产品线创建 VSS 配置库，按大版本号生成一级目录，按小

版本号生成二级目录。如下图所示（以 HollyC&C 产品为例）：  

 

     HollyC&C 产品库 

a、“00 过程基线”的具体目录结构如下： 
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计划基线包括研发项目计划（doc）、研发进度计划（project），在计划调整阶段评审后

形成基线； 

需求基线包括分配需求、业务规格说明书、需求规格说明书（总体需求）、需求规格说

明书（分模块需求）、系统总体设计说明书，其中业务规格说明书在业务建模阶段评审后形

成基线，其它三个文档在需求分析/系统建模阶段评审后形成基线； 

原型基线指产品原型，在系统设计阶段完成时形成基线； 

根据项目需要，可扩充“04 设计基线”、“05 测试基线”等。 

b、“01 Build 0001”是 HollyC&C2.1（项目）的第一个 Build 版本目录，此目录版本发布后

受控（相关权限请参见 5.1.5.2），同时新建一个“02 Build 0002”分支，作为后续的软件研发和

维护的基础，此后操作依此类推。 

c、“01 项目文档”的具体目录结构如下： 

 

项目文档基本按项目阶段存放，但需注意，所有阶段的管理类文档要统一存放在“10 管
理文档”目录下，图中列出了四类管理文档目录，根据项目实际需要可扩充。对于软件发布

审批表也与相对应的变更记录放在“04 变更记录”目录下。 
 

5.1.5 配置库标准权限 

为防止误操作导致配置库中的工作产品丢失或改变，对不同的人员需要分配不同的权限。 

5.1.5.1 实施项目配置库权限 

实施项目标准的权限设置如下： 

开发库 管理活动库 
      目录 

角色 
售前相

关文档

规范与

标准 

项目开发

与实施 
项目管理 配置管理 质量管理 

受控库 

项目经理/

成员 
R C A R C A R C A 注 R C A R R R 

部门经理 R R C A R R C A R R R 

QA 人员 R R R R R R C A R 

配置管理员 R C A R C A R C A R C A R C A R C A R C A 
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测试人员 R R C A R C A 注 R R R R 

总裁室 R R R R R R R 

 

说明： 

1． VSS 中，权限按照顺序分成 R、C、A、D 四种，其中 R 为只读，C 为检入 / 检出，A 为

增加 / 重命名 / 删除，D 为永久删除。这四种权限中，后面的每一种都包括前面的所有

权限； 

2． 开发人员在项目开发与实施的测试子目录的权限为 R 只读，其他目录为 RCA 权限； 

3． 测试人员在项目开发与实施目录下的测试子目录具有 RCA 权限，其它目录为 R 只读； 

4． 公司配置管理员在创建配置库时，可直接根据上表分配人员权限。在实施过程中，如需

调整人员权限，项目经理可直接用 EIS 通知或邮件通知公司配置管理员，说明调整情况； 

5． 项目结项后，公司配置管理员将整个项目配置库设为只读权限。任何人如需修改文档或

程序，需执行变更控制流程。 

5.1.5.2 研发项目配置库权限 

研发项目 VSS 库权限设置原则如下： 

1. 项目经理、项目组成员（包括测试人员）有正在研发的 Build 目录和活动的维护 Build 目

录 R、C、A 权限，其它目录 R 权限；（注：核心软件库所有源代码目录只有部门经理、

项目经理和项目组研发成员有 R 权限） 

说明：正在研发的 Build 目录和活动的维护 Build 目录指某项目的软件 build 版本发布后

受控（收回 C、A 权限）后新建的 Build 分支目录；（Build 目录的发布、受控和分支方

法参见 5.1.4.2） 

2. 公司配置管理员即 VSS 的 admin 用户，有所有 VSS 库的 R、C、A、D 权限； 

3. 部门经理、QA 人员有所有研发项目库的 R 权限； 

4. 特殊情况下，其他人员需要申请相关库权限时，需邮件主送公司配置管理员，抄送项目

经理及部门经理。 

5.2 配置管理计划 

1． 上述章节的要求，是公司对于配置项和配置库的基本要求。原则上，各项目组都应遵照

执行； 

2． 如果项目组有特殊的、与上述规定不同的配置管理要求，项目经理应该在《项目流程执

行评价表》中加以说明； 

3．《项目流程执行评价表》通过评审后，项目组按照计划开展配置管理工作。 
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5.3 建立配置库 

1． 项目立项后，公司配置管理员将根据公司的标准配置库结构为项目建立配置库（针对实

施项目）或目录（针对研发项目）。 

2．一般情况下，实施项目库使用项目编号作为配置库的名称，研发项目库使用； 

3．项目经理将项目组成员的名字告知公司配置管理员；公司配置管理员根据约定，添加配

置库的用户，并分配相应权限。 

 

5.4 配置项入库 

1． 项目所有相关人员按照《项目计划》或《配置管理计划》的要求，在约定的时间编写相

应的配置项，并保存入 VSS 库； 

2． 对于项目中的重要工作产品，项目经理应组织评审。评审报告，也要纳入配置库； 

3．当基线形成时，质量管理部 QA 人员负责将基线受控； 

5.5 配置项的变更管理 

5.5.1 变更概述 

对于任何配置项的变更，都应该注意以下几点： 

1． 写好修订记录，更改版本号 

 对于 WORD 文档，在文档中填写修订记录，并写明版本号； 

 对于其它配置项（文档或程序），在入 VSS 库时，用 Label 功能标明配置项的

版本号；并使用 comment 功能说明修订信息。 

2． 保持配置项之间的一致性、完整性和正确性 

 应尽量保持需求、设计、源程序、执行程序、手册等配置项之间的一致性； 

3． 及时入库，及时通知 

 如需进行配置项变更，应该从配置库中取出（Check out）待变更的配置项； 

 如检出修订，一周内必须检入（Check in）； 

 对于重要的工作产品，项目经理组织审核。必要时，组织评审； 

 变更完成后，项目经理应及时通知相关人员，如：开发人员、测试人员等。 

对于非基线的变更，满足上述要求即可；对于基线变更，需要执行“基线变更流程”。 
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5.5.2 基线变更流程： 

基线变更流程图

变更执行人 配置管理员SCCB部门经理项目经理/维护经理变更提出人注1输入输出

变更申请表

填写变更申请表，说明变更原因。注2

变更申请表

审批。注3

工作产品

执行变更，修
订工作产品

工作产品、审核或评审记录。系统上线后的程序修改，还要填
写《软件版本发布审核表》。

项目经理组织修订后产品的验证，相关人员参与。注4

变更申请表、工作产
品、必要的审核 / 

评审记录

变更申请、工作产品
入库

工作产品

初步审核

工作产品

工作产品
入受控库

项目发生变
化，需变更已

有基线

变更申请表

分析变更影响，
提出解决方案

变更结束

 

注 1：变更提出人可以是任何人，如：客户、实施部门人员、项目经理、维护经理、项目组

成员、部门经理等。 

注 2：变更提出人可以用《变更申请表》提出变更请求，也可以用邮件或其它方式提出变更

请求。对于后者，需要由项目经理或维护经理填写《变更申请表》。 

注 3、注 4：见“变更要点说明”。 

 

5.5.3 变更要点说明： 

1. 项目计划、进度计划变更： 

 项目策划阶段，项目经理完成项目计划、进度计划（Project 计划）的制订，组织评

审并形成评审报告； 

 需求分析结束后，项目经理组织项目计划、进度计划的修订。修订后，组织评审并

形成评审报告。此时的修订，无需填写《变更申请表》。评审完成后，形成计划基

线，纳入配置库； 

 如果项目目标、项目范围或里程碑时间点发生变化，则项目经理应按照“基线变更

流程”进行计划变更，并组织变更后的评审； 

 每个阶段结束时，项目经理应回顾项目计划，并根据需要进行修订。只要不变更“项

目目标、范围或里程碑时间点”，则无需按“基线变更流程”办理； 

 对于进度计划，要求每周五进行细化、调整；如不更改里程碑，无需执行变更流程。 
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2. 需求变更： 

 分配需求或需求规格说明书经过评审，即形成基线。如需变更（增加、减少或修改

需求），项目经理应按照“基线变更流程”进行变更，并组织变更后的评审； 

 对于需求规格说明书的细化、明确和微小变更，可以不执行基线变更流程，只需做

好变更记录和版本号更改。 

3. 程序变更： 

 针对实施项目，源代码、执行程序一般在上线前受控；针对研发项目项目，源代码、

执行程序一般在发布后受控，不再具有修改的权限。 

 上线或发布后的版本更新，应按照“基线变更流程”办理。每次修订后，还要填写

《软件版本发布审批表》。 

 

5.6 完整性检查与正确性、一致性保证 

5.6.1 配置项的完整性检查 

 配置管理员根据《项目计划》和《项目经理周报》，检查配置库。主要检查： 

 各配置项是否入库？相应的评审报告是否入库？ 

 基线变更，是否按照“基线变更流程”办理了相关手续？ 

 对于非基线变更，是否填写了修订记录，更改了版本号？ 

 对于受控的源代码、执行程序的修订，是否都有变更申请文档入库？ 

5.6.2 配置项的正确性、一致性保证 

项目经理负责配置项的正确性、一致性保证，主要包括： 

 配置项提交或变更后，组织配置项的评审或审核，确保正确性； 

 配置项变更时，对于相关配置项，也应该同时变更，确保配置项之间的一致性。特

别是需求、设计、测试、代码间的一致性； 

 每个阶段结束时，项目经理应对照项目计划、需求文档，检查配置项。确保阶段任

务已经完成，相关变更均已关闭，配置项之间保持了一致。 

QA 人员负责抽查配置项的一致性检查，主要包括： 

 对于一般的文档变更，检查文档 Check in 次数与文档首页的变更记录次数是否一

致，版本号是否修改； 

 对于基线文档变更，检查基线目录下的文档个数与变更申请表是否一一对应，是否

与项目文档目录下的最新文档内容一致； 

 对于源代码、执行程序的变更，检查变更申请表与软件版本发布审批表是否对应。 
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5.7 配置库备份与安全管理 

为防止配置库硬件损坏、环境因素变化或因误操作而导致工作产品的丢失、损坏，应定期对

配置库进行备份和安全管理。具体要求如下： 

5.7.1 备份 

1、使用 windows server 自带的卷影副本功能进行备份，每天两次； 

2、 配置管理员，定期对备份工作进行抽查； 

3、 当配置库受损时，配置管理员负责配置库恢复。必要时许技术支持工程师协助。 

 
5.7.2 安全防护 

1、 公司配置管理员每天定时对配置库进行查杀病毒工作； 

2、 项目组成员定期升级病毒库，在提交工作产品入库前，先查病毒； 

3、 配置管理员，应定期修改超级用户的密码。 

 

6 参考文件 

1、《实施项目管理程序》 

2、《产品研发程序》 

7 文档记录 

1、 配置管理计划 

2、 变更申请表 

3、 软件版本发布审批表 


