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主要内容

• 目前UT CQ的使用状况

• Schema中主要功能及实现方法（实例）

• Schema升级与维护

• 个人心得分享
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ClearQuest在UT的使用状况

• 应用规模较大的是Change Control Process，其他也包括
Service Request Process，Review Process，Gate Sign 
Off Process

• 基于Web方式，共12个正式数据库，1个Training数据库

• Multisite(深圳、杭州、新泽西三地)

• 用户数：4946 ，群组数： 380
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ClearQuest在UT的使用状况
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Schema中主要功能及实现方法

• 如何应用Hook
• 三级关联关系实现

• Parent/Child 功能

• 字段必添/ 可选 /唯读 可配置性

（根据field的不同值决定哪些其他field是必添还是可选）

• Description 字段的模版功能

• 可自定义的模版配置（每个record type都可以有一个模
版，该模版的内容可以自定义，无需修改script)

• 配置某个state对某个Product Line/Program可用

• Clone
• Email Notification 配置
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Schema中主要功能及实现方法

• 如何应用Hook
– Hook种类

• 字段（Field）Hook
• 操作（Action ）Hook
• 记录类型（Entity）Hook
• 全局（Global） Hook

– 调用顺序
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Schema中主要功能及实现方法

• 调用顺序
开始执行一个操作时，顺序调用：

– 1) 操作 Access Control Hook
– 2) 字段Permission Hook
– 3) 操作 Initialization Hook
– 4) 字段Default Value Hook
– 5) 字段Choice List Hook

设置字段值时，顺序调用:
– 6) 字段Value Changed Hook
– 7) 字段Validation Hook
– 8) 如果需要重新计算字段的可选择有效值列表，字段Choice List Hook

验证记录有效性时，顺序调用: 
– 9) 字段Validation Hook
– 10)操作 Validation Hook

提交记录（到数据库）时，顺序调用:
– 11)操作 Commit Hook
– 12)操作 Notification Hook
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Schema中主要功能及实现方法

• BASE类型的操作的Hooks

• 在ClearQuest Designer中，可以定义一种特殊的操作：BASE类型的
操作。和其他类型的操作一样，BASE类型的操作也可以定义上边的
五种操作 Hook。Base 类型的操作的各个Hook会在所有其它操作的
相同类型的Hook触发前调用。

• 可以定义多个Base 类型的操作和它们的各种Hooks。而Base操作的
同一种类型的Hook的调用顺序按照其在ClearQuest Designer定义的
顺序来执行。

• 例如，在某个模板中为某记录类型顺序定义操作 myBaseAction1和
myBaseAction2，均为BASE类型。两者均定义了Initialization 
Hook。则在这个模板所对应的用户数据库中，在针对这种类型的记
录的所有操作的初始化阶段，都会先调用myBaseAction1的
Initialization Hook脚本，再调用myBaseAction2的Initialization Hook
的脚本，最后调用本操作自身的Initialization Hook的脚本（如果定义
的话）。
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Schema中主要功能及实现方法（实例1）

• 三级关联关系应用:
Project/Ne_Product/Component
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Schema中主要功能及实现方法（实例1）

• 三级关联关系 实现方法

进入CQ Designer 界面讲解
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Schema中主要功能及实现方法（实例2）

• Parent/Child 功能

The Parent MR’s
State is changed 
automatically when 
all every Child MRs’
states are changed 
consistently.
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Schema中主要功能及实现方法（实例2）

• Parent/Child 功能实现方法

进入CQ Designer 界面讲解
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Schema中主要功能及实现方法（实例3）

• 字段必添/ 可选 /唯读 可配置

根据field的不同值决定哪些其他field是必添还是可选
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Schema中主要功能及实现方法（实例3）

• 字段必添/ 可选 /唯读 可配置实现方法

进入CQ Designer 界面讲解
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Schema中主要功能及实现方法（实例4）

• 可自定义的模版配置（每个record type都可以有一个模
版，该模版的内容可以自定义，无需修改script)
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Schema中主要功能及实现方法（实例4）

• 可自定义的模版配置实现方法

进入CQ Designer 界面讲解
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Schema中主要功能及实现方法（实例5）

• 配置某个state对某个Product Line/Program可用
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Schema中主要功能及实现方法（实例6）

• Clone 功能
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Schema中主要功能及实现方法（实例7）

• Email Notification 配置
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Schema中主要功能及实现方法（实例7）

• Email Notification 配置 实现方法

进入CQ Designer 界面讲解
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Schema升级与维护

• Multisite 之后1-3月升级一次

• 操作步骤与注意事项：

Upgrade user database with schema changes
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个人心得分享

• 设计难点

• 需要注意的几个地方
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Q and A

Thanks!

Tina Li
2006/11/07
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