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第一部分

需求概述
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1.1 软件需求的定义

• 软件需求的定义(IEEE)

– 1）用户为了解决问题或达到目标所需的条件或能力

– 2）系统或系统构件要满足合同、标准、规范或其他正式规定文档所需具

有的条件或能力；

– 3）一种反映上面1）和2）所描述的条件或能力的文档说明

• 两个涵义

– 对用户：需求是你对这个你相信会带来商业利益的系统的要求或期望。

– 对开发：需求是软件产品应当是什么或做什么来满足用户需要的单一描

述。

• 一个要求

– 有文档：避免遗忘、协助思考、知识积累
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1.2 软件需求的三个层次

• 业务需求( business requirement)：

反映了组织机构或客户对系统、产品高层次的目

标要求，它们在项目视图与范围文档中予以

说明。

反映了对信息化系统的期望，反映了系统的整体

价值

• 用户需求(user requirement) ：

描述了用户使用产品必须要完成的任务，这在使

用用例(use case)文档或方案描述( scenario)

中说明。

反映了真实的用户业务工作场景，工作

的难关痛，即反映了系统岗位的价值

• 功能需求(functional requirement)：

定义了开发人员必须实现的软件功能，使得用户

能完成他们的任务，从而满足了业务需求。

反应了架构设计的约束条件，反应了用户业务的

抽象本质以及业务的平衡

Business  
Requirement

Vision and Scope 
document

User  
Requirement

Use Case document

Functional 
Requirement

System 
Requirement

Software Requirements 
Sepcification

Quality 
Attributes

NonFunctional 
Requirements

Constraint 
Requirement
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1.3 软件需求的范围

需求工程

需求开发

需求获取 需求分析 编写SRS 需求验证

需求管理

变更控制 需求跟踪 版本管理

分析/设计 过程/变更/审核/流程/工具
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1.3.1 分析与设计

• 分析与设计的区别

– 何谓分析

 强调的是对问题和需求的调查研究，而不是解决方案。

 做正确的事

 例如：面向对象的分析--强调的是在问题领域内发现和描述对象（或概念）。

– 何谓设计

 强调的是满足需求概念上的解决方案，而不是编码实现。

 正确的做事。

 例如：面向对象的设计，强调的是定义软件对象以及它们如何协作以实现需求。

• 对现实工作的意义

– 不同阶段的能力要求

 分析阶段以专业需求工程师为主，而设计阶段则以系统设计师为主。

– 不同阶段的产物要求

 分析阶段以调研报告为主线，而设计阶段则以需求规格为主线。
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1.3.2 需求开发与需求管理的界限

需求基线

分析、编
写、评审

需求

需求变更
管理

客户
反馈

环境
变化

需求变更 项目变更

当前基线 修正后基线

需求开发

需求管理

市场
客户

环境
条件

形成基线
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第二部分

需求历程
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2.1 需求发展阶段

混乱初始阶段

• 需求混乱无序

• 成功依赖于少数人的

努力

• 以快速沟通、快速开

发、快速发布为目的

简单复用阶段

• 有基本需求指导

• 有前期成功的需求成

果可以利用

• 以稳健开发、保证项

目一次成功率为目的

规范定义阶段

• 有较完整的需求管理

流程

• 有较完备的需求开发

体系（指南和操作模

板）

• 以打造标准产品，支

持快速客户化为目的

精益管理阶段

• 建立完整的需求分级

管理体系；

• 有完成的量化的需求

评估指标

• 以构造产品线，支持

产品规模化为目的
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• 快速交付产品

• 快速验证方案

主要目标

• 少成功案例、少参考资料

• 对事物认识不清

• 对进度把控力度弱

阶段特点

• 缺少专业的指导、标准与规范

• 缺少专业团队协作，依赖于个人能力和努力

• 关注满足用户现有的业务操作

需求特点

• 实验室阶段特征

三阶段论

• 为后续需求工作探索了道路、指明方向。

阶段价值

2.2 混乱初始阶段
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2.3 一阶段应对策略

• 主要目标

– 快速交付产品

– 快速验证产品

• 存在问题

– 缺少规范、指导和检查，不同人员产生的需求质量不一样

• 遗留问题多，后续工作量大；

• 需求分析浅，重复工作量大；

• 留存文档少，学习工作量大。

• 采取措施

•一体式—共同讨论、
共同设计、共同验收

•个性化—体现快速，
快速搭建业务框架；
快速设计方案；快速
确认。

方法

•敏捷小团队

•杰出人物

组织

•较少一切不必要的环
节

•关注问题反馈流程

流程
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• 确保产品一次性交付成功率

主要目标

• 有成功经验作支持，对事物有一定认识

• 有一定主动权，对开发节奏有掌控能力

阶段特点

• 专业需求工程师参与，分工协作

• 有基本的作业指南、标准与规范

• 即关注用户实际业务操作，又关注对用户业务的提升

需求特点

• 孵化阶段特征

三阶段论

• 打开了需求复用的道路，有利于通过标准化降低对人员能力要求。

阶段价值

2.4 简单复用阶段
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2.5 二阶段应对策略

• 主要目标

– 确保产品一次成功交付率

• 存在问题

– 缺少规模化的思考，缺少对标准化产品需求认知
• 需求个性化较强

• 标准版产品需要重新设计；

– 标准规范仍然不够详实，成果积累不充分
• 需求开发周期长

• 可复用的知识不够多

• 采取措施

•咨询式—提供方法论
和指导，用户为主自
行梳理

•标准化—即满足个性
需要，又可复用。设
计标准化解决方案。

方法

•专业需求团队

•系统分析师

组织

•关注标准化流程建设

•关注模板规范

流程
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• 支撑产品客户化

主要目标

• 有标准化产品和标准化流程做依托

• 对产品走向有较强的控制权

阶段特点

• 需求工作体系化，依赖于团队能力

• 关注业务本质，关注差异化

• 关注对用户业务提升，关注对用户的引导

需求特点

• 产品化阶段特征

三阶段论

• 踏上了规模化开发的列车。

阶段价值

2.6 规范定义阶段
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2.7 三阶段应对策略

• 主要目标

– 支撑产品客户化

• 存在问题

– 客户化版本多，产品线意识不够
• 版本多增加需求管理复杂度，人力资源紧张；

– 对用户管理能力所处层级关注不够
• 产品复杂度提升；

• 产品易用性不足。

• 采取措施

•访谈、诱导式—以标
准流程为蓝本，引导
用户改造工作

•差异化—完善标准化
产品增强业务模式为
主，解决个性化。

方法

•专业需求团队

•优秀的领头人物

组织

•关注体系性建设

•关注工作指南

流程
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2.8 精益管理阶段

业务自由化

定制

需求发展之路

标准化
差异化

1



第三部分

需求管理
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3.1 需求开发主流程

调查问卷 划分领域 构建过程
设计架构

图
界定范围

收集问题

设计业务
模式

设计业务
流图

分析功能
与规则

构造机构
模型

需求变更

配置应用
模式

需求交底/
答疑

需求验收

获取需求
设计业务架

构
设计业务模

型
设计应用模

式
实现需求评审需求 发布产品

设计非功能
需求

项目开
工报告

项目完
工报告

访谈用户

分析同类
产品

业务架构
图

业务原理
图

业务流图

功能清单

功能需求

原型

应用部署
图

机构模型
图
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3.2 样板客户需求开发流程

梳理业务
流程

梳理业务
问题

设计业务
价值

交圈关联
业务

梳理应用
模式

收集问题

设计业务
架构

设计应用
模式

设计系统
功能

业务方案
确认/签认

需求变更

调研汇报
需求交底/

答疑
需求验收

获取需求
设计业务模

型
需求确认 实现需求评审需求 交付产品

设计非功能
需求

项目启
动会

项目验
收报告

机构模型
图

功能清单

差异分析
文档

原型

调研报告
反馈记录

表
业务流图

作业文件
清单

业务价值
问卷

业务架构
图

待决问题

需求签认
单
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3.3 需求维护流程

调研客户
反馈

721分析
修改业务
架构

修改业务
流图

BSA/优先
级评估

收集问题

修改应用
模式

修改系统
功能

审核需求
评审主干
需求

需求变更

外部需求
确认

需求交底/
答疑

需求验收

确认待决问
题

设计解决方
案

确认解决方
案

实现需求 发布版本

x版产品
项目完
工报告

收集遗留
问题

调研扩展
业务

问题反馈
表

业务架构
图

业务流图
应用部署

图

功能清单

需求规格
/原型

差异分析

需求确认
表
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3.4 管理报告

优化产品

经验知识体系化提供工作改进的
方向

提供产品的适应
能力

提供产品改进的
方向

问题根源分析 业务稳定度分析 差异化能力分析 工作量分析
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第四部分

需求开发
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客户化需求调研（开发）
需求获取

需求设计

需求确认
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4.1 客户化需求调研关键要素

2

关键
要素

现状

未来

焦点

问题

替代手工
依赖

业务提升
长期适应性

难关痛
业务价值

改进方向
管理价值



是否选择了合适的调研方式

是否搜集了所需的数据资料？

是否表达了我们的隐含期望？

是否找到了关键的决策人物？

是否掌握了用户的系统期望？

4.2 需求获取

• 良好的开端是成功的一般
–活动目的：获取需求；
–执行方式：双向沟通；
–成功关键：做出决策；
–输出产物：作业清单；
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4.3 访谈式

• 需求调研的前期，在需求尚不是很明确的时候

• 与某用户第一次见面

• 需要了解具体的业务问题
适用范围

• 访谈主题

• 调查问卷

• 客户资料（岗位职责、业务流程，如果有的化）
访前准备

• 业务流程报告

• 调研总结报告
输出成果
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4.4 诱导式

• 与用户关系很好，并且用户非常感兴趣。

• 用户对软件有一定了解。

• 对同一用户进行二次或多次调研后。
适用范围

• 简单的原型

• 业务流程图

• 报表或其他图表
访前准备

• 调研分析报告

• 原型反馈报告

• 业务流程报告
输出成果
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4.5 咨询式

• 需求工程师对客户业务基本不了解或者不是太了解；

• 客户有意愿对自身业务工作进行梳理；

• 需求调研时间相对较长。
适用范围

• 咨询方要准备的内容

• 作业流程与组织、审查制度、作业模板

• 客户方要准备的内容

• 业务流程（优化前）、作业单据、管理制度与规
范

访前准备

• 业务流程（优化后）

• 作业清单（优化后）

• 相关规范制度
输出成果
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4.6 用户的组织形式

• 对用户的要求
– 成立信息化领导小组

– 确定分业务模块负责人、参与人、决策人、联系人

• 确定调研的组织形式

• 优点：时间短、易于用户自行统一分歧，形成一

致决策、沟通成本少、易交付

• 缺点：压制不同声音不易于业务深度研究、后期

软件成本高（依赖于决策人物）、组织成本高

按业务线组织纵向
调研

• 优点：易于用户表达观点而不受上级约束，业务

深、后期软件成本低、组织成本低

• 缺点：时间长、沟通成本高、不易决策统一、前

期成本高（易反复）

按管理线层级横向
调研



4.7 需求设计

• 切勿闭门造车
–活动目的：设计方案；

–执行方式：分析共性；

–成功要素：找到差异；

–输出产物：功能清单；
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4.8 需求确认

• 精诚所至，金石为开
–活动目的：确认方案；

–执行方式：沟通会议；

–成功要素：解决问题；

–输出产物：调研报告；

3
2



附录1 原型的力量

• 原型意义

– 功能需求依赖于用户需求，是用户需求在系统上的一个映射。通过原型可以更真实的体

现开发者的思考，帮助开发者的思考。

– 有利于将复杂的问题简单化，提升用户对软件的认知，降低对软件的期望。

• 原型的误区

– 替代开发文档。原型是文档的一部分，但是它不是全部，它不能表现规则、算法等隐含

的逻辑

– 过于精细化。原型不是产品最终实现，过于精细化会导致维护的成本的提升，同时又不

能给产品质量提升带来太高的价值。

3

原型品质

无/低 高

产品品质



附录2 解决需求变更的有效方法

• 基本型需求是顾客认为产品“必须有”的属性或功能。当

其特性不充足（不满足顾客需求）时，顾客很不满意；当

其特性充足（满足顾客需求）时，无所谓满意不满意，顾

客充其量是满意。

• 期望型需求要求提供的产品或服务比较优秀，但并不

是“必须”的产品属性或服务行为有些期望型需求连顾客

都不太清楚，但是是他们希望得到的。在市场调查中，顾

客谈论的通常是期望型需求，期望型需求在产品中实现的

越多，顾客就越满意;当没有满意这些需求时，顾客就不满

意。

• 兴奋型需求要求提供给顾客一些完全出乎意料的产品

属性或服务行为，使顾客产生惊喜。当其特性不充足时，

并且是无关紧要的特性，则顾客无所谓，当产品提供了这

类需求中的服务时，顾客就会对产品非常满意，从而提高

顾客的忠诚度。

Basic 
基本型需求

Satisfied
令人满意的需求

Excitement
超出期望的需求

质量

客
户
满
意
度

1

Kano 模型




