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火龙果讲堂：

• 一线专家

• 案例回顾

• 经验分享
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产品运营的那点事儿 
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产品运营的那点事儿 

• 典型问题： 

什么是产品运营？ 

运营的本质是什么？ 

产品运营人员的价值何在？ 

产品人员的未来的发展路径？ 

 

 

 

 

 

 

 

 

进阶部分： 

营销达人 

产品素养 

社交网 

策划及BD 

媒介 

数据达人 

信息达人 

创新性及强大的执行力 
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什么是产品运营？ 

• 产品： 

    提供给市场，被人们使用和消费，并能满足人们某种需求的任何东西，包括有

形的物品、无形的服务、组织、观念或它们的组合。 

                             产品：Product    运营：operation 

• 运营： 

    运营就是对运营过程的计划、组织、实施和控制，是与产品生产和服务创造密

切相关的各项管理工作的总称。 
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• 互联网产品： 

    互联网产品就是指网站为满足用户需求而创建的用于运营的功能及服务，它是

网站功能与服务的集成。 

 

互联网产品 

1 软件而非实物 

2 

3 

运行在远端服务器上或云里 

满足互联网用户需求和欲望的无形载体 
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• 互联网产品运营： 

     产品运营就是是基于互联网产品，以 

互联网产品运营 

1 最低的预算 

2 

3 

最优的路径 

最高效的执行 

最有效的手段 4 

•    吸引大批忠实用户，建立产品在市场上的竞争壁垒，并最终取得产品市场成

功的过程。 
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运营人员的工作 

如何让产品融合着大众以及运营的需求？ 

立项前的产品市场调研 

产品开发时的营销策略植入 

上线时的各种营销推广 

上线时的核心用户维护 

上线后的数据统计及维护 

产品需求反馈 

各项核心KPI的跟进 
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• 产品运营和产品经理两者是相辅相成的： 

• 产品运营人员应该具备产品化的思想    

                                                 ——运营产品化 

• 而一位好的产品经理也应该具备运营化的思维 

                                                  ——产品运营化 

运营人员的理想状态 
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运营的本质是传递产品价值 

• 纷繁复杂的产品运营e.g.社区网站： 
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1 2 3 4 5 

每个人的工作方式以及背负的考核目标都有巨大的差异性。 



火龙果讲堂 

uml.org.cn 

• e.g.内容运营： 

     内容运营这个职位上面，不同的公司给出的定义也是不一样，同一个产品的不

同周期对其的要求也是不一样的。 

 

运营人员在产品周期中不同的角色 

1 产品早期：运营优质的内容 

2 

3 

产品发展期：引导用户生产优质内容 

产品稳定期：审核并维护社区氛围 
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产品周期中运营的组成 

产品早期 

• 内容运营 

• 推广运营 

产品增长期 

• 核心用户

运营组 

产品稳定期 

• 商务运营 

• 活动运营 

• 产品发展期间如何组建运营团队： 

 



火龙果讲堂 

uml.org.cn 

互联网公司的运营属性 

          偏媒体营销 新浪微博 

• KPI是用户活跃度 

          偏互动营销 腾讯 

• 有专门的产品互动中心 

             偏BD合作 阿里 

• KPI是交易额 

          植入营销 人人网 

• 注重广告收入 
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产品运营的标签 

内容 

推广 

优化 

管理 

维护 

盈利 
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产品运营的本质 

• 产品运营的本质： 

    产品运营人员所做这一切本质上都是在围绕着同一个点传递产品的价值在走。 

 

                            理解产品   理解用户   提升自我 

 

• 产品运营是通过加深对产品理解、对用户理解的同时，通过提升自我素养而唤醒一

个产品的灵魂 
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产品运营人员的价值何在？ 

• 产品运营人员经常流窜于产品、技术等部门，为产品部门提供市场一手需求资料

，为技术部门反馈系统问题。 

产品声誉的缔造者 

用户情绪的管理者 

用户需求的搜集者 

产品氛围的撑控者 

商业模式的探索者 

1 

2 

3 

4 

5 
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产品氛围的撑控者 

• 微薄→转发、评论→赞、收藏→阅读数 

• 贴吧、论坛→跟贴、浏览量 

 

• 什么是氛围？ 

• 知乎：一个真实的网络问答社区。 

• 氛围如何体现？ 

• 有高质量的提问/有高质量的回答→有赞同/有反对→有评论/有私信 
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用户情绪的管理者 

• 情绪引导： 

                  地震、钓鱼岛等公众事件 

• 消除情绪： 

                  服务器被黑，产品出bug 

• 危机公关： 

                   隐私泄露、帐户余额被盗用 
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用户需求的搜集者 

• 用户需求反馈方式： 

                                 A：用户在网站上的行为 

                                 B：运营人员与核心用户的沟通 

                                 C：YY出来的调查问卷 

 

• 产品的好坏，用户只会用脚投票。 
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产品声誉的缔造者 

• 市场资源捉襟见肘 

• 推广经费弹尽粮绝 

• BD合作：品牌提升 

• 用户：种子用户→核心用户 

• 创意活动：口碑 

• 危机处理 

1 

2 

3 

4 
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商业模式的探索者 

• 商业模式： 

    公司通过什么途径或方式来赚钱。 

 

• 商业模式清晰：A、验证已有模式 

•                         B、为寻求新的商业模式提供数据； 

• 商业模式模糊（先占市场）： A、洞悉目标市场 

•                                              B、维系客户关系  
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针对产品上线搞个活动推介； 

写软文投放到相应的媒体宣传平台； 

针对产品做一些SEO优化； 

转发送礼品增加注册量跟活跃度； 

…… 

1 

2 

3 

4 

5 

产品人员的职业晋升之道 
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产品上线
运营培训 

造成的现状 

流程化的
运营模式 

KPI 
不达标 

产品是否有
市场需求 

能力 
受到质疑 

下一个
产品 
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运营新改变 

对产品认知度只有60%的运营人员传递出来的产品价值必然是不被公众接受的 

运营人员对产品有80%的了解 

基于了解传递80%的产品价值 

公众产品认知度：64% 

产品不断优化 

项目受到认可 
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运营人员在整个团队的地位将得到质的跃升，从一个idea开

始与整个团队并肩做战，而不是路上甲乙丙丁。 

产品运营人员将参与整个产品的设计当中，让运营思维能贯

穿整个产品开发。 

产品形态不仅融合着大众的需求也融合着运营的需求。 

运营人员地位的跃升 

1 

2 

3 
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• 产品经理 

• 程序员 

• 设计 

市场认可 

• iXDC 

• Pmcaff 

• UPA 

• 站酷 

• UCDchina 

• 51CTO 

分享、交流、指导 

产品运营 ？ 
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运营人员的工作 

工作内容差异非常大 

部分运营手段偏灰色地带 

山寨的兴起对运营的依赖 
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运营的职位细节职责清晰，就同一个职位交流的机会越来越
多，催生更多的主题分享，甚至一些组织； 

 

偏灰色地带的运营方式将没有生存空间； 

 

律的规范跟行业的自律，优秀的运营人员将会逐步告别这个

行业； 

大多数人眼中的产品运营？ 

1 

2 

3 
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运营人员职位发展趋势 

地位的跃升 

在项目团队中越来越受到重视 

市场认可 

对运营人员的工作越来越认可 

工作环境、内容的改善 

工作越轻松 

待遇的提升 

这个依老板的眼光而言 
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• 多贝是什么？ 

• 多贝提供什么样的服务？ 

• 多贝能带给老师带来什么？ 

 

• ……诸如此类的问题 

Question: 

多贝运营：多贝是什么？ 
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1.怎么创建课程？ 

2.可以详细的聊一下吗？ 

3.现在没有时间过几天再聊？ 

4. 

0% 

0% 

10% 

90% 

5% 

10% 

15% 

70% 

20% 

20% 

20% 

40% 

多贝沟通：老师的反馈 
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同一个答案永远没有办法满足所有人的需求： 
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CRM 

微博 

QQ群 

口碑 EDM 

电子书 

短信 

微信 问答 

博客 

数据库 

…… 

营销达人 

运营人员的进阶之路 
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哪些能力有助于提升产品素养? 

跟着感觉走 

知识管理 

能力管理  

资源管理 

…… 

未知… 

信息管理 
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产品运营人员如何构建自己的社交网？ 

微博 QQ 微信 

手机通讯录 

校友/老乡/线下聚会/私人饭局/…… 
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策划及BD 

策划 

需求调研 

运营规划 

数据反馈 

BD 

商务合作 

产品合作 

渠道合作 
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媒介 

良好的媒介关系 

媒介分析 

话题策划 

文案，软文 

媒体引爆点 

效果监测 



火龙果讲堂 

uml.org.cn 

Excel 

SPSS 

GA Maltab 

SAS 

Visit/UV/PV/Bounce Rate/Engagement 

数据达人 
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竞品 

• 现有竞品的比较分析 

• 未来各自的发展趋势 

行业 

• 社会头条 

• 圈子头条 

产品 

• 老师的反馈 

• 学生的反馈 

信息达人 
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创新性 

执行力 

创新性及强大的执行力 
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交流时间 
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QQ群 

8月31日 如何领导高效的测试团队 

8月17日  构建有效的云计算应用 

更多… 

286721521(产品经理) 

http://www.uml.org.cn/

