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产品研发生命周期模型示意图产品研发生命周期模型示意图产品研发生命周期模型示意图产品研发生命周期模型示意图
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产品研发生命周期模型简介产品研发生命周期模型简介产品研发生命周期模型简介产品研发生命周期模型简介

七个阶段七个阶段七个阶段七个阶段：：：：

• 立项立项立项立项

• 项目计划项目计划项目计划项目计划

• 需求开发需求开发需求开发需求开发

• 设计设计设计设计&&&&实现实现实现实现

• 测试测试测试测试

• 发布发布发布发布

• 结项结项结项结项

三类过程三类过程三类过程三类过程：：：：

• 管理过程管理过程管理过程管理过程

• 研发过程研发过程研发过程研发过程

• 支持过程支持过程支持过程支持过程
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研发流程的阶段划分研发流程的阶段划分研发流程的阶段划分研发流程的阶段划分（（（（1））））
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立项阶段的主要活动立项阶段的主要活动立项阶段的主要活动立项阶段的主要活动
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项目计划阶段的主要活动项目计划阶段的主要活动项目计划阶段的主要活动项目计划阶段的主要活动
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研发流程的阶段划分研发流程的阶段划分研发流程的阶段划分研发流程的阶段划分（（（（2））））
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需求开发阶段的主要活动需求开发阶段的主要活动需求开发阶段的主要活动需求开发阶段的主要活动
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研发流程的阶段划分研发流程的阶段划分研发流程的阶段划分研发流程的阶段划分（（（（3））））
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设计阶段的主要活动设计阶段的主要活动设计阶段的主要活动设计阶段的主要活动（（（（1））））
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设计阶段的主要活动设计阶段的主要活动设计阶段的主要活动设计阶段的主要活动（（（（2））））
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实现阶段的主要活动实现阶段的主要活动实现阶段的主要活动实现阶段的主要活动
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研发流程的阶段划分研发流程的阶段划分研发流程的阶段划分研发流程的阶段划分（（（（4））））
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测试阶段的主要活动测试阶段的主要活动测试阶段的主要活动测试阶段的主要活动
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产品发布产品发布产品发布产品发布、、、、结项阶段的主要活动结项阶段的主要活动结项阶段的主要活动结项阶段的主要活动
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产品研发生命周期的过程分类之一产品研发生命周期的过程分类之一产品研发生命周期的过程分类之一产品研发生命周期的过程分类之一：：：：管理过程管理过程管理过程管理过程

立项管理立项管理立项管理立项管理

项目计划项目计划项目计划项目计划

项目监督与控制项目监督与控制项目监督与控制项目监督与控制

结项管理结项管理结项管理结项管理
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立项管理立项管理立项管理立项管理

立项管理的主要目的立项管理的主要目的立项管理的主要目的立项管理的主要目的：：：：

通过规范化的流程通过规范化的流程通过规范化的流程通过规范化的流程，，，，判断并采纳符合企判断并采纳符合企判断并采纳符合企判断并采纳符合企

业根本目标的立项建议业根本目标的立项建议业根本目标的立项建议业根本目标的立项建议，，，，提供合适的资金和提供合适的资金和提供合适的资金和提供合适的资金和

资源资源资源资源，，，，使立项建议成为正式的项目使立项建议成为正式的项目使立项建议成为正式的项目使立项建议成为正式的项目。。。。反之反之反之反之，，，，

拒绝不能给企业带来利益的立项建议拒绝不能给企业带来利益的立项建议拒绝不能给企业带来利益的立项建议拒绝不能给企业带来利益的立项建议，，，，避免避免避免避免

浪费人力资源浪费人力资源浪费人力资源浪费人力资源、、、、资金和时间资金和时间资金和时间资金和时间
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立项管理立项管理立项管理立项管理：：：：流程图流程图流程图流程图
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项目计划项目计划项目计划项目计划：：：：流程图流程图流程图流程图
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项目计划阶段的主要工作产品项目计划阶段的主要工作产品项目计划阶段的主要工作产品项目计划阶段的主要工作产品

主要工作产品主要工作产品主要工作产品主要工作产品：：：：

<项目计划书项目计划书项目计划书项目计划书> （（（（项目经理负责编写项目经理负责编写项目经理负责编写项目经理负责编写））））

<项目综合计划项目综合计划项目综合计划项目综合计划mpp>（（（（项目经理负责编写项目经理负责编写项目经理负责编写项目经理负责编写））））

<配置管理计划配置管理计划配置管理计划配置管理计划>（（（（配置管理工程师负责配置管理工程师负责配置管理工程师负责配置管理工程师负责））））

<质量保证计划质量保证计划质量保证计划质量保证计划>（（（（QA工程师负责工程师负责工程师负责工程师负责））））
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项目计划项目计划项目计划项目计划：：：：评审项目计划并进行配置管理评审项目计划并进行配置管理评审项目计划并进行配置管理评审项目计划并进行配置管理

项目计划文档编写完成后要举行项目计划文档编写完成后要举行项目计划文档编写完成后要举行项目计划文档编写完成后要举行正式正式正式正式的评审会的评审会的评审会的评审会

议议议议，，，，项目组所有成员及高层经理均要参加项目组所有成员及高层经理均要参加项目组所有成员及高层经理均要参加项目组所有成员及高层经理均要参加。。。。

所有项目组成员要给出评审意见并签字所有项目组成员要给出评审意见并签字所有项目组成员要给出评审意见并签字所有项目组成员要给出评审意见并签字，，，，也即也即也即也即

做出保证完成自己承担的工作和任务的承诺做出保证完成自己承担的工作和任务的承诺做出保证完成自己承担的工作和任务的承诺做出保证完成自己承担的工作和任务的承诺。。。。

评审通过后的项目计划文档均要评审通过后的项目计划文档均要评审通过后的项目计划文档均要评审通过后的项目计划文档均要纳入配纳入配纳入配纳入配

置库管理置库管理置库管理置库管理。。。。
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项目监督与控制项目监督与控制项目监督与控制项目监督与控制：：：：流程图流程图流程图流程图
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项目组周例会项目组周例会项目组周例会项目组周例会

项目经理定期项目经理定期项目经理定期项目经理定期（（（（每周一次每周一次每周一次每周一次））））召开项目组召开项目组召开项目组召开项目组

内例会内例会内例会内例会，，，，讨论项目进展情况讨论项目进展情况讨论项目进展情况讨论项目进展情况，，，，总结问题总结问题总结问题总结问题，，，，分分分分

配项目工作任务配项目工作任务配项目工作任务配项目工作任务。。。。

会后要形成会后要形成会后要形成会后要形成《《《《项目周例会会议纪要项目周例会会议纪要项目周例会会议纪要项目周例会会议纪要》》》》。。。。

1、、、、举行项目组周例会举行项目组周例会举行项目组周例会举行项目组周例会
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项目进展报告项目进展报告项目进展报告项目进展报告

项目经理应当定期项目经理应当定期项目经理应当定期项目经理应当定期（（（（每周一次每周一次每周一次每周一次））））撰写撰写撰写撰写

《《《《项目进展报告项目进展报告项目进展报告项目进展报告》》》》，，，，通报给上级领导和所通报给上级领导和所通报给上级领导和所通报给上级领导和所

有项目成员有项目成员有项目成员有项目成员。。。。

2、、、、汇报项目进展汇报项目进展汇报项目进展汇报项目进展
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3、、、、识别并监督项目风险识别并监督项目风险识别并监督项目风险识别并监督项目风险

建议每周进行一次建议每周进行一次建议每周进行一次建议每周进行一次

参见参见参见参见：：：： 《《《《项目进展报告项目进展报告项目进展报告项目进展报告》》》》的的的的‘风险跟踪风险跟踪风险跟踪风险跟踪’子表子表子表子表
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4、、、、识别并解决项目问题识别并解决项目问题识别并解决项目问题识别并解决项目问题

建议每周进行一次建议每周进行一次建议每周进行一次建议每周进行一次

参见参见参见参见：：：： 《《《《项目进展报告项目进展报告项目进展报告项目进展报告》》》》的的的的‘问题跟踪问题跟踪问题跟踪问题跟踪’子表子表子表子表
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项目监督与控制的主要工作产品项目监督与控制的主要工作产品项目监督与控制的主要工作产品项目监督与控制的主要工作产品

主要工作产品主要工作产品主要工作产品主要工作产品：：：：

<项目进展报告项目进展报告项目进展报告项目进展报告>

<项目周例会会议纪要项目周例会会议纪要项目周例会会议纪要项目周例会会议纪要>
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为了复用项目成功的经验为了复用项目成功的经验为了复用项目成功的经验为了复用项目成功的经验，，，，吸取失败的教吸取失败的教吸取失败的教吸取失败的教

训训训训，，，，应当做好结项管理工作应当做好结项管理工作应当做好结项管理工作应当做好结项管理工作。。。。

项目结项时要将项目经验及过程文档充实到项目结项时要将项目经验及过程文档充实到项目结项时要将项目经验及过程文档充实到项目结项时要将项目经验及过程文档充实到

组织过程财富库中组织过程财富库中组织过程财富库中组织过程财富库中。。。。

结项管理结项管理结项管理结项管理

一个知识型的公司最大的资产就是知识和一个知识型的公司最大的资产就是知识和一个知识型的公司最大的资产就是知识和一个知识型的公司最大的资产就是知识和

经验经验经验经验，，，，而最容易总结知识和经验的时候就是在而最容易总结知识和经验的时候就是在而最容易总结知识和经验的时候就是在而最容易总结知识和经验的时候就是在

项目结束点和重要里程碑点项目结束点和重要里程碑点项目结束点和重要里程碑点项目结束点和重要里程碑点 。。。。
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结项管理结项管理结项管理结项管理 组织过程财富的积累组织过程财富的积累组织过程财富的积累组织过程财富的积累

建立组织的过程财富库建立组织的过程财富库建立组织的过程财富库建立组织的过程财富库（（（（以下简称过以下简称过以下简称过以下简称过

程财富库程财富库程财富库程财富库））））的目的主要是存储对组织内的目的主要是存储对组织内的目的主要是存储对组织内的目的主要是存储对组织内

的项目可能有用的过程文档的项目可能有用的过程文档的项目可能有用的过程文档的项目可能有用的过程文档，，，，特别是与特别是与特别是与特别是与

组织标准软件过程相关的文档组织标准软件过程相关的文档组织标准软件过程相关的文档组织标准软件过程相关的文档；；；；并且实并且实并且实并且实

现在全组织范围内共享所存储的文档信现在全组织范围内共享所存储的文档信现在全组织范围内共享所存储的文档信现在全组织范围内共享所存储的文档信

息息息息。。。。

EPGEPGEPGEPG负责规划和建设负责规划和建设负责规划和建设负责规划和建设。。。。
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组织的过程财富包括以下几个方面内容组织的过程财富包括以下几个方面内容组织的过程财富包括以下几个方面内容组织的过程财富包括以下几个方面内容：：：：

�CMMI标准过程体系文件集标准过程体系文件集标准过程体系文件集标准过程体系文件集（（（（包括包括包括包括：：：：方针方针方针方针、、、、过过过过

程程程程、、、、指南指南指南指南、、、、模板模板模板模板、、、、检查单等检查单等检查单等检查单等））））；；；；

�项目过程文档库项目过程文档库项目过程文档库项目过程文档库（（（（例如项目计划书例如项目计划书例如项目计划书例如项目计划书、、、、QA计划计划计划计划、、、、

评审报告等评审报告等评审报告等评审报告等 ））））；；；；

�项目的经验与教训项目的经验与教训项目的经验与教训项目的经验与教训 ；；；；

�可复用组件可复用组件可复用组件可复用组件。。。。

组织过程财富库的内容组织过程财富库的内容组织过程财富库的内容组织过程财富库的内容
结项管理结项管理结项管理结项管理
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规范的结项管理至少包括三项内容规范的结项管理至少包括三项内容规范的结项管理至少包括三项内容规范的结项管理至少包括三项内容：：：：

�对项目的有形资产和无形资产进行清算对项目的有形资产和无形资产进行清算对项目的有形资产和无形资产进行清算对项目的有形资产和无形资产进行清算，，，，既要既要既要既要

防止资产流失防止资产流失防止资产流失防止资产流失，，，，又要及时地将这些资产纳入组又要及时地将这些资产纳入组又要及时地将这些资产纳入组又要及时地将这些资产纳入组

织过程财富库便于其他项目进行借鉴或复用织过程财富库便于其他项目进行借鉴或复用织过程财富库便于其他项目进行借鉴或复用织过程财富库便于其他项目进行借鉴或复用。。。。

目前公司级的组织过程财富库已构建在目前公司级的组织过程财富库已构建在目前公司级的组织过程财富库已构建在目前公司级的组织过程财富库已构建在FutureFutureFutureFuture

平台上平台上平台上平台上，，，，今后所有项目的有价值的过程文档都今后所有项目的有价值的过程文档都今后所有项目的有价值的过程文档都今后所有项目的有价值的过程文档都

要在此平台上实现共享要在此平台上实现共享要在此平台上实现共享要在此平台上实现共享

�对项目进行综合评估对项目进行综合评估对项目进行综合评估对项目进行综合评估。。。。例如评估项目完成情况例如评估项目完成情况例如评估项目完成情况例如评估项目完成情况、、、、

项目质量项目质量项目质量项目质量、、、、投入产出分析投入产出分析投入产出分析投入产出分析、、、、项目的市场价值项目的市场价值项目的市场价值项目的市场价值、、、、

项目对企业的贡献等等项目对企业的贡献等等项目对企业的贡献等等项目对企业的贡献等等。。。。

�总结经验教训总结经验教训总结经验教训总结经验教训，，，，使整个机构受益使整个机构受益使整个机构受益使整个机构受益。。。。

结项管理结项管理结项管理结项管理
结项阶段的工作规划结项阶段的工作规划结项阶段的工作规划结项阶段的工作规划
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产品研发生命周期的过程分类之二产品研发生命周期的过程分类之二产品研发生命周期的过程分类之二产品研发生命周期的过程分类之二：：：：研发过程研发过程研发过程研发过程

需求开发需求开发需求开发需求开发

设计设计设计设计（（（（概要设计和详细设计概要设计和详细设计概要设计和详细设计概要设计和详细设计））））

编码和单元测试编码和单元测试编码和单元测试编码和单元测试

产品集成产品集成产品集成产品集成

系统测试系统测试系统测试系统测试

产品化产品化产品化产品化

产品发布产品发布产品发布产品发布

需求管理需求管理需求管理需求管理

同行评审同行评审同行评审同行评审（（（（技术评审技术评审技术评审技术评审））））
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需求工程需求工程需求工程需求工程——需求管理需求管理需求管理需求管理——需求跟踪需求跟踪需求跟踪需求跟踪

需需需需

求求求求

工工工工

程程程程

需需需需

求求求求

开开开开

发发发发

需需需需

求求求求

管管管管

理理理理

（（（（或或或或：：：：用户需求评审报告用户需求评审报告用户需求评审报告用户需求评审报告））））
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�需求跟踪的目的需求跟踪的目的需求跟踪的目的需求跟踪的目的

建立与维护建立与维护建立与维护建立与维护“需求需求需求需求－－－－设计设计设计设计－－－－编程编程编程编程－－－－测测测测

试试试试”之间的一致性与完整性之间的一致性与完整性之间的一致性与完整性之间的一致性与完整性，，，，确保所有的确保所有的确保所有的确保所有的

工作成果符合用户需求工作成果符合用户需求工作成果符合用户需求工作成果符合用户需求。。。。

需求跟踪需求跟踪需求跟踪需求跟踪：：：：目的目的目的目的
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� 需求跟踪的方式需求跟踪的方式需求跟踪的方式需求跟踪的方式

正向跟踪和逆向跟踪正向跟踪和逆向跟踪正向跟踪和逆向跟踪正向跟踪和逆向跟踪，，，，合称为合称为合称为合称为“双向跟踪双向跟踪双向跟踪双向跟踪”。。。。

需求跟踪需求跟踪需求跟踪需求跟踪：：：：方式方式方式方式
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需求跟踪需求跟踪需求跟踪需求跟踪

正向跟踪正向跟踪正向跟踪正向跟踪

检查检查检查检查《《《《用户需求说明书用户需求说明书用户需求说明书用户需求说明书》》》》中的每个需求是否中的每个需求是否中的每个需求是否中的每个需求是否

都能在后继工作成果中找到对应点都能在后继工作成果中找到对应点都能在后继工作成果中找到对应点都能在后继工作成果中找到对应点。。。。即保证所有即保证所有即保证所有即保证所有

的需求都被实现的需求都被实现的需求都被实现的需求都被实现。。。。

逆向跟踪逆向跟踪逆向跟踪逆向跟踪

检查设计文档检查设计文档检查设计文档检查设计文档、、、、代码代码代码代码、、、、测试用例等工作成果测试用例等工作成果测试用例等工作成果测试用例等工作成果

是否都能在是否都能在是否都能在是否都能在《《《《用户需求说明书用户需求说明书用户需求说明书用户需求说明书》》》》中找到出处中找到出处中找到出处中找到出处。。。。保保保保

证所有的工作都是围绕需求做的证所有的工作都是围绕需求做的证所有的工作都是围绕需求做的证所有的工作都是围绕需求做的，，，，不画蛇添足不画蛇添足不画蛇添足不画蛇添足。。。。

不论采用何种跟踪方式不论采用何种跟踪方式不论采用何种跟踪方式不论采用何种跟踪方式，，，，都要建立与维护都要建立与维护都要建立与维护都要建立与维护

需求跟踪矩阵需求跟踪矩阵需求跟踪矩阵需求跟踪矩阵。。。。
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需求跟踪的作用需求跟踪的作用需求跟踪的作用需求跟踪的作用

‘需求跟踪矩阵需求跟踪矩阵需求跟踪矩阵需求跟踪矩阵’保存了需求与后继保存了需求与后继保存了需求与后继保存了需求与后继

工作成果的对应关系工作成果的对应关系工作成果的对应关系工作成果的对应关系。。。。

使用使用使用使用‘需求跟踪矩阵需求跟踪矩阵需求跟踪矩阵需求跟踪矩阵’有助于发现需有助于发现需有助于发现需有助于发现需

求与后续工作产品之间的不一致求与后续工作产品之间的不一致求与后续工作产品之间的不一致求与后续工作产品之间的不一致。。。。
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同行评审同行评审同行评审同行评审

同行评审又称技术评审同行评审又称技术评审同行评审又称技术评审同行评审又称技术评审，，，，它是指研发人员的技它是指研发人员的技它是指研发人员的技它是指研发人员的技

术同行在项目实施的各个阶段进行的有组织的软件术同行在项目实施的各个阶段进行的有组织的软件术同行在项目实施的各个阶段进行的有组织的软件术同行在项目实施的各个阶段进行的有组织的软件

浏览浏览浏览浏览、、、、文档与代码审读活动文档与代码审读活动文档与代码审读活动文档与代码审读活动，，，，验证工作是否符合预验证工作是否符合预验证工作是否符合预验证工作是否符合预

定的标准定的标准定的标准定的标准，，，，其目的是协助研发人员在项目早期找出其目的是协助研发人员在项目早期找出其目的是协助研发人员在项目早期找出其目的是协助研发人员在项目早期找出

工作的错误工作的错误工作的错误工作的错误。。。。由于同行评审处于活动的早期由于同行评审处于活动的早期由于同行评审处于活动的早期由于同行评审处于活动的早期，，，，因此因此因此因此

纠正错误的成本要低得多纠正错误的成本要低得多纠正错误的成本要低得多纠正错误的成本要低得多。。。。

同行评审同行评审同行评审同行评审是项目早期质量保证的主要手段是项目早期质量保证的主要手段是项目早期质量保证的主要手段是项目早期质量保证的主要手段，，，，而而而而

测试则是项目后期的主要手段测试则是项目后期的主要手段测试则是项目后期的主要手段测试则是项目后期的主要手段。。。。

在软件编码阶段进行的同行评审活动在软件编码阶段进行的同行评审活动在软件编码阶段进行的同行评审活动在软件编码阶段进行的同行评审活动，，，，

通常是指通常是指通常是指通常是指代码交叉走读代码交叉走读代码交叉走读代码交叉走读
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产品研发生命周期的过程分类之三产品研发生命周期的过程分类之三产品研发生命周期的过程分类之三产品研发生命周期的过程分类之三：：：：支持过程支持过程支持过程支持过程

配置管理配置管理配置管理配置管理

质量保证质量保证质量保证质量保证
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好的过程质量并不等于好的产品质量好的过程质量并不等于好的产品质量好的过程质量并不等于好的产品质量好的过程质量并不等于好的产品质量，，，，但但但但

是糟糕的过程很难带来好的产品质量是糟糕的过程很难带来好的产品质量是糟糕的过程很难带来好的产品质量是糟糕的过程很难带来好的产品质量。。。。

过程与产品质量保证的思想过程与产品质量保证的思想过程与产品质量保证的思想过程与产品质量保证的思想

• “质量是制造出来的质量是制造出来的质量是制造出来的质量是制造出来的，，，，测试和检验只能是尽可能多的发测试和检验只能是尽可能多的发测试和检验只能是尽可能多的发测试和检验只能是尽可能多的发

现已有缺陷现已有缺陷现已有缺陷现已有缺陷”。。。。

• 不仅要重视产品质量的检验和控制不仅要重视产品质量的检验和控制不仅要重视产品质量的检验和控制不仅要重视产品质量的检验和控制，，，，更要重视产品研发更要重视产品研发更要重视产品研发更要重视产品研发

过程质量的管理和控制过程质量的管理和控制过程质量的管理和控制过程质量的管理和控制。。。。

事后事后事后事后

被动被动被动被动

个体个体个体个体

所有环节所有环节所有环节所有环节

主动主动主动主动

全体全体全体全体

过程控制过程控制过程控制过程控制产品控制产品控制产品控制产品控制

质量保证质量保证质量保证质量保证（（（（QA））））的思想的思想的思想的思想
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QAG的特点的特点的特点的特点

质量保证小组质量保证小组质量保证小组质量保证小组（（（（Quality Assurance Group, QAGQuality Assurance Group, QAGQuality Assurance Group, QAGQuality Assurance Group, QAG））））

有如下特点有如下特点有如下特点有如下特点：：：：

• 质量保证小组在行政上独立于任何项目质量保证小组在行政上独立于任何项目质量保证小组在行政上独立于任何项目质量保证小组在行政上独立于任何项目，，，，以客观地以客观地以客观地以客观地

检查和监控检查和监控检查和监控检查和监控“过程以及产品的质量过程以及产品的质量过程以及产品的质量过程以及产品的质量”。。。。
• 质量保证小组有一定的权利质量保证小组有一定的权利质量保证小组有一定的权利质量保证小组有一定的权利，，，，可以对质量不合格的可以对质量不合格的可以对质量不合格的可以对质量不合格的

工作成果做出处理工作成果做出处理工作成果做出处理工作成果做出处理。。。。这种权利使得质量保证小组的工这种权利使得质量保证小组的工这种权利使得质量保证小组的工这种权利使得质量保证小组的工

作不会被轻视作不会被轻视作不会被轻视作不会被轻视，，，，并有助于加强全员的质量意识并有助于加强全员的质量意识并有助于加强全员的质量意识并有助于加强全员的质量意识。。。。

需要强调的是需要强调的是需要强调的是需要强调的是，，，，提高产品质量是全员的职责提高产品质量是全员的职责提高产品质量是全员的职责提高产品质量是全员的职责，，，，并并并并

非只是质量保证小组的职责非只是质量保证小组的职责非只是质量保证小组的职责非只是质量保证小组的职责。。。。

质量保证质量保证质量保证质量保证
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QAG与与与与EPG、、、、项目项目项目项目

组的关系组的关系组的关系组的关系

EPG

项目组 QAG

标准过程文件

制定和

修改

在项目组执行

监督标准过程文件在项

目组的执行情况

为QAG工作

提供依据

提交发现的共

性问题

指导项目组使

用标准过程文

条件

质量保证质量保证质量保证质量保证
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QA的工作职责的工作职责的工作职责的工作职责

QAQAQAQA人员的主要工作人员的主要工作人员的主要工作人员的主要工作：：：：

• 对项目过程的评审和工作产品的审计对项目过程的评审和工作产品的审计对项目过程的评审和工作产品的审计对项目过程的评审和工作产品的审计，，，，向项目经理及时通向项目经理及时通向项目经理及时通向项目经理及时通

报发现的不符合项报发现的不符合项报发现的不符合项报发现的不符合项。。。。

• 支持并协助项目经理的部分管理活动支持并协助项目经理的部分管理活动支持并协助项目经理的部分管理活动支持并协助项目经理的部分管理活动。。。。

• 对项目组层面不能解决的问题要通过公司的对项目组层面不能解决的问题要通过公司的对项目组层面不能解决的问题要通过公司的对项目组层面不能解决的问题要通过公司的QAQAQAQA负责人向高负责人向高负责人向高负责人向高

层经理进行汇报层经理进行汇报层经理进行汇报层经理进行汇报。。。。

质量保证质量保证质量保证质量保证
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质量保证的标准流程图质量保证的标准流程图质量保证的标准流程图质量保证的标准流程图
质量保证质量保证质量保证质量保证
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配套的软件工具配套的软件工具配套的软件工具配套的软件工具
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集成化研发管理平台集成化研发管理平台集成化研发管理平台集成化研发管理平台：：：：Future 平台平台平台平台
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Future 平台平台平台平台：：：：文件库文件库文件库文件库
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EPM平台平台平台平台

EPM平台平台平台平台：：：：

Office Enterprise Project Management (EPM) Solution
企业项目管理解决方案企业项目管理解决方案企业项目管理解决方案企业项目管理解决方案

EPM的组成的组成的组成的组成：：：：

Microsoft Office Project Professional
Microsoft Office Project Server 2003
Microsoft Office Project Web Access
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MS Project 工具示意图工具示意图工具示意图工具示意图
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讨论与总结


