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一、产品与需求的概念
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产品的定义

   产品是指能够提供给市场，被人们使用和消费，
并能满足人们某种需求的任何东西，包括有形的
物品、无形的服务、组织、观念或它们的组合。 
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狭义：

被生产出的

物品 

广义：

可以满足
人们需求的

载体 

产
品
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产品的分类

产品

延伸产品
核心产品

形式产品

核心产品是指整体产
品提供给购买者的直

接利益和效用 

延伸产品是指整体产品提
供给顾客的一系列附加利
益，包括运送、安装、维
修、保证等在消费领域给

予消费者的好处。

形式产品是指产品在市场上出
现的物质实体外形，包括产品
的品质、特征、造型、商标和

包装等 
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科特勒的产品观

潜在产品

扩大产品

期望产品

一般产品

核心利益
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需求的概念

在营销学中：

需求    = = = = 购买欲望    + + + + 购买力    

欲望是人类某种需要的具体体现，如你饿了，你的需要
是填饱肚子，那你的具体体现就是你要吃饭，而需要是
一种天生的属性，因为天生的属性不能创造，所以需求
也不能被创造。 
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在心理学中：

                        需求是指人体内部一种不平衡的状
态，对维持发展生命所必须的客观条
件的反应。    
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在经济学中：

            需求是在一定的时期，在一既定的价格水平下，
消费者愿意并且能够购买的商品数量。

    

需求显示了随着价钱升降而其它因素不变的情况下
（ceteris paribus），某个体在每段时间内所愿意买的
某货物的数量。在某一价格下，消费者愿意购买的某一
货物的总数量称为需求量。在不同价格下，需求量会不
同。需求也就是说价格与需求量的关系。若以图像表
示，便称为需求曲线。 
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需求的表示

　　    1111、需求表：它是一张某种商品的各种价格和与各种价格相对应的

该商品的需求量之间关系的数字序列表。     
　　2222、需求曲线：需求曲线是根据需求表中的商品的不同的价格与需

求量的组合，在平面上拟合的一条曲线。     
　　3333、需求函数：假定商品的价格与需求量的变化具有无限的分割性

，把商品价格视为自变量，把需求量作为依变量，则： D=f(P)D=f(P)D=f(P)D=f(P)。
即为需求函数。     

　　需求求函数的扩展形式 Qd=D(PQd=D(PQd=D(PQd=D(P，mmmm，P1)P1)P1)P1)    
　　在公式中，PPPP代表商品的价格，mmmm代表消费者的收入，P1P1P1P1代表其

它商品的价格。    
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需求的分类

需求

单个需求

市场需求

单个需求：指单个消费者对某种商品的需求。
 

       市场需求：指消费者全体对某种商品需求的总和。
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影响需求量的因素

1111、商品本身价格    

2222、替代品的价格    

3333、互补品的价格    

4444、消费者的收入水平    

5555、消费者的偏好    

6666、消费者的预期（对未来商品的价格以及对自己未来收入

的预期）    

7777、人口规模    
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二、产品与需求的关系
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既对立又统一的

                    辩证的来看，

                    产品与需求是：
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 对立，我们从产品与需求的极端来分析--------------------                        
产品导向与需求导向。

                                产品导向，是指企业业务范围限定为经营某
种定型产品在不从事或很少从事产品更新的前提
下设法寻找和扩大该产品的市场。

需求导向，是指企业业务范围确定为满足顾客
的某一需求，并运用互不相关的多种技术生产出
不同大类的产品去满足这一需求。

由此我们可以看出，产品是立足于自身，需求
是以顾客为中心，从本质上来说，两者是对立的
。
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统一，我们从产品与需求的目的来分析————————市
场导向与导向市场

市场导向，是指企业的技术创新，必须始终从
市场需求出发，把准消费者的脉搏，把立足点和归
宿点放在产品““““卖出去””””上。

导向市场，是指要善于在““““无中生有””””地开发出
新的产品后，通过科学营销，使消费者认识产品，
进而接受和喜爱产品，由此引导市场。

由此我们可以看出，产品与需求是统一于““““为顾
客带来便利，为企业创造价值””””，这个最终目的的
。
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三、相关例证
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例证一

索尼公司通过““““创造需求””””开发新产品

索尼公司的随身听的创意来源于一位普通的消费者。这位
消费者希望运动与欣赏音乐两不误，这就对提供音乐欣赏
的产品提出了要求————————它能够方便地移动与携带。这就是
消费者的需求，那么将原来的台式录音机缩小成可以随身
携带的产品，就正好满足了这个需要，于是一个新产品的
创意就此产生。

            总结：消费者需求是创造产品的前提，有需求才
有产品。
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例证二

            海尔，能洗大地瓜的洗衣机
                            1996199619961996年，一位四川农民投诉海尔洗衣机排水管老是被堵，服务人员

上门维修时发现，这位农民用洗衣机洗地瓜（南方又称红薯），泥土
大，当然容易堵塞。在维修人员将排水管扩大后，该农民说了一句 ““““要
是能有洗红薯的洗衣机就不用麻烦你们了 。””””                农民一句话，海尔人
记在了心上。经过调查，他们发现原来这位农民生活在一个 ““““红薯之乡

””””，当年红薯喜获丰收，卖不出去的红薯需要加工成薯条。在加工前要

先把红薯洗净，但红薯上沾带的泥土洗起来费时费力，于是农民就动
用了洗衣机。更深一步的调查发现，在四川农村有不少洗衣机用过一
段时间后，电机转速减弱、电机壳体发烫。向农民一打听，才知道他
们冬天用洗衣机洗红薯，夏天用它来洗衣服。于是，经过对农民需求
的一系列调查后，海尔专门成立了小组，开始研发 ““““大地瓜””””洗衣机，
洗衣机型号为XPB40-DSXPB40-DSXPB40-DSXPB40-DS，不仅具有一般双桶洗衣机的全部功能，还
可以洗地瓜、水果甚至蛤蜊，价格仅为 848848848848元。首次生产了1111万台投放
农村，立刻被一抢而空。     
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            总结：    由海尔““““大地瓜””””洗衣机的案例我们可以

更加有力地证明：根据消费者的需求创造出的产
品，能创造出一个全新的市场！
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