
讲座 

IPD体系框架下的项目管理 

 内容概要： 

IPD相关理念、架构、组织 

IPD推行的难点与解决方案  

IPD下项目管理的定位与作用 

项目管理与技术管理 

项目成功要素与能力建设 

对项目管理的误解 

典型问题分析 
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关于IPD 

 

IPD的由来与发展； 

IPD的核心思想与应用场景 

IPD在企业架构中的位臵与作用 

IPD整体架构与组织架构 

IPD下研发组织常见结构 

IPD推行的难点与解决方案  

项目管理在IPD中的位臵与作用 



1、缺乏系统、正确的研发理念 

2、缺乏前瞻性、有效的产品规划 

A）没有产品平台规划，无法平台化、系列化地开发产品 

B）缺乏产品线规划，被动响应市场和竞争，未考虑资源的平衡 

3、在开发过程中缺乏业务决策评审 

4、职能化特征明显的组织结构阻碍了跨部门的协作 

5、不规范、不一致、接力式/串行的产品开发流程 

6、项目管理薄弱（包括进度、质量、成本、风险等） 

7、技术开发与产品开发未分离，缺乏技术规划与运作机制 

8、缺乏CBB（共用模块）与经验教训的积累及共享机制 

9、缺乏有效的培养机制，研发人员的职业化素质不足 

10、缺乏有效的研发考评与激励机制 

企业产品研发管理方面的典型问题 
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   “IPD是关键！我们必须更加规范地开发产品；在开始便考虑市场情

报和客户需求；在开始阶段就确定所需资源；根据里程碑管理；只在

里程碑变更需求和项目方向，因此我们不会不断地修补项目。整个IPD

重整至关重要，如果你不知道它是什么，你就真正地需要回去学习。

我的意思是说，这个公司的每个人……都需要熟悉IPD。我们准备根据

这个流程来经营公司。” 

郭士纳：IPD是关键! 

IBM董事长Lou Gerstner 

大会发言，IBM Raleigh NC 

1996年7月12日 



案例：华为为什么推行IPD 

        “我们这次不光是带给你们一种产品开发的管理模式，更重
要的是我们会带给你们做事的文化，那就是跨部门沟通的文化。” 

 

                                                                               --IBM 咨询顾问 

       “华为没有一次性把事情做对的时间，却有不断重复做同一
件事情的时间。” 

 

     --IBM 咨询顾问 



IPD——Integrated Product Development 

       集成产品开发 

       是一套先进的、成熟的研发管理思想、模式和方法。 

 IPD is a systematic approach to product development that achieves a timely 
collaboration of necessary disciplines throughout the product life cycle to better 
satisfy customer needs. 

——  Software Engineering Institute   

IPD是一套系统性的研发解决方案 



IPD的核心思想 

 产品开发是一项投资 

 基于市场的创新 

 跨部门的协同 

 结构化开发流程 

 异步开发 

 重用（CBB） 

 

三个变化： 

• 观念的变化：投资与开发， 

开发不只是开发部门的事情 

• 流程的变化：业务级到企业级 

• 方法的变化：端到端项目管理 

和开发管理 

管理关注 

技术关注 



市场需求管理流程

产品策略
及产品线
业务计划

V版本产品需
求规格分析

路标规划任
务书形成

产品路标规划流程

技术发展规划

平台开发流程

A

类
需

求

B类需求

C类需求

技术发展类需求

开发 发布
生命周期

管理
计划 验证概念

市场细分与
需求分发

需求分类
与分析

需求收集

市场调研

未明确的需求

预研开发流程

立项阶
段

开发阶
段

发布阶段
验证阶

段

成果化阶
段

立项阶
段

开发阶
段

发布及成
果化阶段

验证阶
段

技术路
标规划

技术战
略研究

技术项
目指南

所有成员 市场经理

市场经理 产品线总经理

市场经理 技术经理

产品开发项目经理及系统级工程师

平台开发项

目经理
技术经理

技术开发项

目经理 技术经理

技术领域专家

IPD产品开发流程

IPD在企业架构中的位臵和作用 

OR：关注客户需求！  
  

  MM（市场管理流程）：做正确的事 

IPD：正确地做事！ 



IPD适用环境 

IPD 对于中小企业不一定适用，因为IPD的研发流程体系主要针对大而复杂产品、体量大市场的中大型公
司。因为： 

■IPD是市场驱动资源，而非个体客户驱动资源。一般中小公司只有几个到几百个客户而已，销售额在市
场中的占比很小，主要是零星客户，而谈不上市场这个概念，所以不是很适用； 

■IPD需要对产品拆分为技术开发、平台开发和产品开发，一般中小公司没有这么复杂和巨大的产品，所
以不能用“杀鸡用牛刀”； 

■IPD的流程繁琐复杂，虽然可以裁剪，但也很多，针对众多研发项目，需要方方面面考虑周到，所以它
不是小公司的研发模式，而是中大公司的研发模式； 

■IPD的关键要素，无论是跨部门团队、管道管理，还是优化投资组合等都是针对市场，而非针对客户个
体。 

但IPD的一些观念理念也适用于中小企业的研发上，比如市场驱动研发、产品分层分类、系统思考、聚焦
重点、集体决策等。 
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IPD整体架构 

IPD整体框架

管理市场细分并评估绩效

市场信息

客户反馈

竞争信息

技术趋势

产品组合

市场管理流程

IPD流程

产品战略

产品战略 集成组合管理团队（IPMT）

平台与技术的开发
Full

Dev

Mfg
    Td

    Proc

LTDT

Full

Dev  Mfg

    Mkt

Proc

SW Fin

    Svc
LPDT

Svc

Dev

Mkt
    Mfg

   Proc

LPMT管理细分市场并评估绩效
理解

市场

市场

细分

组合

分析

制定细
分策略

及计划

整合、
优化业

务计划

开发 验证 发布
生命

周期

概

念
计

划

一流的子流程
项目管理 配置与变更 技术评审 文档管理质量管理

采购/外协管理 软硬件设计管道管理CBB—重用需求管理

绩效管理 基于战略和流程的KPI体系 IPD工具 共用工具（业务，技术）

PMT

PDT

TDT



研发组织常见形式（1） 

职能式组织结构 

研发总监 

硬件部 结构室 工程部 测试 质量 软件部 

工程师1 

工程师2 

工程师3 

工程师1 

工程师2 

工程师3 

工程师1 

工程师2 

工程师3 

工程师1 

工程师2 

工程师3 

工程师1 

工程师2 

工程师3 

工程师1 

工程师2 

工程师3 



项目式组织结构 

研发总监 

项目经理1 项目经理3 项目经理4 项目经理5 项目经理2 

硬件工程师1 

软件工程师2 

测试工程师3 

硬件工程师1 

软件工程师2 

测试工程师3 

硬件工程师1 

软件工程师2 

测试工程师3 

硬件工程师1 

软件工程师2 

测试工程师3 

硬件工程师1 

软件工程师2 

测试工程师3 

研发组织常见形式（2） 



轻度矩阵式组织结构 

总经理 

项目管理部 研发部 生产部 市场部 财务部 其他职能部门 

项目经理1 

项目经理1 

项目经理1 

研发组织常见形式（3） 



研发管理委员会 

项目管理部 产品开发部 市场部 制造部 财务部 其他职能部门 

中 

试 

研 

究 

室 

硬 

件 

研 

究 

室 

测 

试 

研 

究 

室 

结 

构 

研 

究 

室 

软 

件 

研 

究 

室 

PDT1 

PDT2 

PDT3 

重度矩阵式组织结构 

研发组织常见形式（4） 
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华为IPD实施的关键成功因素与主要困难 

在华为实际操作中发现，IPD在华为的实施是艰难的，不仅因为IPD牵涉
的面很大，而且华为规模大、产品线宽、系统复杂、技术含量高。 

IPD项目实施的难点之一是员工思想观念的改变。 

IPD项目实施的难点之二是组织和流程的切换。 

IPD项目实施的难点之三是打破部门壁垒，跨部门进行纵横管理，跨团队
产品研发。 



IPD推行关键要素 

1 、管理层坚定的推动意志； 
2 、知识、规范的普及- 培训； 
3 、长时间实践后的认可 – 从实践中看到收益； 



IPD带来的收益 

根据华为IPD的实践，成功实施IPD的要素，能给企业带来典型好处： 

 产品上市周期（TTM）缩短30-50%以上； 

 产品质量提高40%以上； 

 产品成功率提升30-60%以上； 

 构建市场导向的、团队化、流程化运行机制； 

 打造一支职业化的、一流的研发人才队伍； 

 建立一个强大的产品平台/技术平台； 



项目管理在IPD中的位臵与作用 

接受项目
任务书

概念阶段 计划阶段 开发阶段 验证阶段 发布阶段 生命周期管理阶段

 

CDCP

 

PDCP

 

ADCP

 

LDCP

制订概念阶
段3/4级WBS

制订E2E
1/2级WBS

对应
活动

制订计划阶
段3/4级WBS

制订E2E
3/4级WBS

计划

项目启动

chart

开工会

项目预算
风险评估

项目经验
总结

PDT解散

控制

项目阶段总结
项目结束

经验
数据库
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关于项目管理 

 

项目管理与技术管理的区别与配合 

对项目管理的几个误解 

项目管理的两个层面 

项目管理能力建设方案 

项目成功要素 

项目管理的实质 



IPD端到端流程的角色 

IPMT(集成组合管理团队） SE（系统工程师） MOPS（制造操作专员） 

LPDT（PDT经理） EE（硬件工程师） PP（制造—试产专员） 

FPDT（财务PDT核心组成员） SWE（软件工程师） AME（制造—高级制造工程 
师） 

RDPDT（R&DPDT核心组成员） ME（机械电气工程 PRO（采购专员） 

TSPDT（技术支持PDT核心组成员） IDE（工业设计师） FF（订单履行专员） 

MNFPDT（制造PDT核心组成员） UCD（UCD设计师） RME（需求管理工程师） 

PROPDT（采购PDT核心组成员） TE（测试工程师） BP（业务规划员） 

MKTPDT（市场PDT核心组成员） TD（资料开发专员） IMC（整合营销传播人员） 

PQA（产品质量保证人员） TSS（技术支持专员） MSE（市场支持工程师） 

POP（项目操作员） 

    华为公司的研发项目管理，
体现了技术线和管理线分开
的思路，在项目团队中有两
个非常重要的角色，一个是
项目经理，另一个就是系统
工程师。 
  PDT经理来源于研发、
市场、制造等各个领域，
PDT经理类似于一个新成立
公司的首席执行官，他将业
务计划提交给IPMT，并争
取获得项目开发所需的资金。
PDT经理全面负责新产品的
成功开发。 



项目管理与技术管理的区别与配合 

主要角色 职责 关键点把控 考核 项目配合 类比角色 

项目管理 项目经理 保障以合适的价格，
合理的时间和质量
下，交付项目目标。 

立项/计划预
算评审/过程
控制/后期审

计 

进度/成本/
质量 

提供技术实现所
需资源，保障技
术实现的过程。 

厂长 

技术管理 系统工程师 技术方案提供/评审
/质量保障。关注技
术可实现性。 

各过程技术路
标评审 

技术指标 满足项目在工期/
质量/成本上的要

求。 

总工 



项目管理两个层次 

 两个（组织）层次 

   - 企业层次的组织级项目管理（OPM） 

   - 项目层次的项目管理（PM） 



组织级项目管理网络图 

项目管

理能力 

项目管理

文化 

项目管理

制度 

项目管理

办公室 

项目管理

信息系统 

项目控制

管理体系 

项目管理

方法论 

PM职业

生涯 

PMs没有积极性，
人员流失严重，
宝贵经验不易传
承 

缺乏系统支撑和管
理，过度依靠个人
能力 

项目监控管理无重
点，考核不公平 

管理过繁或过简，
对项目支撑不足 

部门墙严重，对项
目管理不理解，不
支持。 

项目管理过程投入
大，影响管理效率。 

认为PMP是纯理论，
对实际工作指导意
义不大。 



对项目管理的几个误区 

项目经理和项目组的能力决定项目成败； 

项目的运作方式是上支下派； 

项目经理必须有技术背景； 

项目经理是产品经理的副手，协助产品经理完成品

管理工作； 

对项目计划的认识； 

 

 



项目成功要素 

项目成功=50%项目策略+20%项目计划+30%项目实施 



项目管理的实质 

一次性把事情做对 

咨询与研究 
策略制定 

（四步方法） 

制定计划 

（112法） 

执行与监控 

（团队、变更、冲

突、沟通、进度…） 

收尾与总结 
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Q&A 



THANK    YOU 


