
不一样的敏捷，不一样的需求
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我们的需求2

敏捷需求管理3

走进敏捷1

Q&A4
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一、走进敏捷

196x 197x 1988 199x 2001

美国三叉戟
潜艇开发

Tom Gilb
《软件度量》

1976

Barry Boehm
螺旋模型

Rational
RUP

敏捷宣言

20081995

Jeff Sutherland
SCRUM

美国航天局
水星计划

欧美近半数企业
使用
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一、走进敏捷

 虽然右边也具有价值，但我们认为左边更具有价值

 个体与交互 胜过 过程与工具

 可以工作的软件 胜过 面面俱到的文档

 客户协作 胜过 合同谈判

 响应变化 胜过 遵循计划

• 敏捷宣言
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一、走进敏捷

• 敏捷十二原则
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一、走进敏捷

• 不同软件开发方法成功比例

开发方法 成功项目 挑战项目 失败项目

敏捷 39% 52% 9%

瀑布 11% 60% 29%

数据来源：Standish’s  CHAOS（2011~2015）
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一、走进敏捷

• 敏捷开发带来的好处

数据来源：2013 Forrester Research,Inc.
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一、走进敏捷

敏捷对人的要求很高

敏捷不用编写文档，也不做设计

敏捷拥抱变化，因此前期需求可以随意简单

敏捷只适用于小型项目和团队

敏捷和CMMI有冲突

• 敏捷误区
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一、走进敏捷

• 常见敏捷方法
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一、走进敏捷

What？ How？

• 敏捷Scrum
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一、走进敏捷

• 过程改进
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走进敏捷1

敏捷需求管理3

我们的需求2

Q&A4



14

二、我们的需求

一个富翁选老婆的故事
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二、我们的需求

有了这个杯垫之后，
需求变得原来越清晰了
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• 从“产品经理让程序员买包中华”这个需求说起

 产品经理的需求：一包中华45元，产品经理给你50元，让程序员

去买包烟把找的5块钱拿回来。

 产品经理的潜台词是说：找最近的有卖烟的，买一包45元的不是

假烟的中华烟，找的五块钱给我

二、我们的需求
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走进敏捷1

我们的需求2

敏捷需求管理3

Q&A4
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三、敏捷需求管理
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三、敏捷需求管理

 用户故事描述了对用户、系统或软件购买者有价值的功能，每个用户故

事代表一个独立的功能

 用户故事三要素

– 作为 <角色>，

– 我想 <做什么>，

– 以便 <商业价值>

• 用户故事
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三、敏捷需求管理

• 用户故事
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三、敏捷需求管理

• 敏捷需求收集与分析
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三、敏捷需求管理

• 用户故事地图
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三、敏捷需求管理

• 用户故事地图
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三、敏捷需求管理
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三、敏捷需求管理

收集

故事

用户访谈

问卷调查

观察

故事编写

工作坊

• 敏捷需求收集与分析
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三、敏捷需求管理

列出初始用

户角色
• 头脑风暴

整理角色

集合
• 梳理角色之间关系

整合角色
• 将重叠的角色整

合成1个角色

提炼角色

• 定义角色的

特征（使用

频率、知识

水平等）

• 敏捷需求收集与分析
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• 敏捷需求管理

三、敏捷需求管理

序号 产品待办列表描述 估算 优先级 备注

1

2

3

4

5

6
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 “产品待办列表细化”包括：

– 产品待办列表补充细节

– 估算

– 排序

三、敏捷需求管理

• 敏捷需求管理
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 Product Backlog优先级是产品待办列表的主要内容

– 优先级不但反映了客户的价值也反映了风险

– 产品负责人负责设定优先级

– 待办列表中每一项的优先级是唯一的，但可以对它们进行分类

– 优先级可以在项目的任何时候进行更改

三、敏捷需求管理

• 敏捷需求管理
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 方式一

– 高：必须在本发布版中实现

– 中：必须实现，但可以在后续发布版实现

– 低：如果有，最好

 方式二

– 必须：关键任务

– 重要：支持必要的系统操作

– 期望：功能、质量和易用性增强

三、敏捷需求管理

• 敏捷需求管理
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三、敏捷需求管理

用户
故事

1：实现该功能的价
值

2：不实现该功能的
损失（负面影响）

总价值
（1+2）

价值百分比

1

2

3

• 敏捷需求管理
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 风险：1=闭上眼睛都能完成；9=非常有挑战

 价值、成本、风险百分比总和应该是100%

用户
故事

价值
1：价值
百分比

成本
2：成本
百分比

风险
3：风险
百分比

优先级：
1/(2+3)

1

2

3

总和 100% 100% 100%

• 敏捷需求管理

三、敏捷需求管理
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 优先级=价值%/(成本%+风险%)

三、敏捷需求管理

• 敏捷需求管理

用户故事 收益 损失 总价值
价值百
分比

相对成
本

成本百
分比

相对
风险

风险百
分比

优先级

手机打卡 5 4 9 22% 1 5% 1 7% 1.83

申请补休 6 8 14 35% 3 15% 2 13% 1.25

查看加班时数 4 3 7 18% 5 25% 3 19% 0.41

查看请假明细 4 2 6 15% 7 35% 3 19% 0.28

取消补休申请 3 1 4 10% 4 20% 7 44% 0.16

合计 22 18 40 100% 20 100% 16 100% --
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 需求变更管理

– Scrum允许任何时候向产品待办列表中添加、修改和删除需求

– 产品负责人负责产品待办列表的维护

– 在下一个Sprint计划会议中管理变更

 需求的双向跟踪

– Scrum中没有明确的需求双向跟踪要求

• 敏捷需求管理

三、敏捷需求管理
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• 敏捷需求管理

三、敏捷需求管理
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• 敏捷需求管理

三、敏捷需求管理
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走进敏捷1

我们的需求2

Q & A4

敏捷需求管理3
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三、敏捷需求管理



Thank you 

国际软件质量工程峰会
International  Software  Quality  Engineering Forum


