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简介
行业经验表明，数据迁移和数据集成项目很容易出现所有 IS 项目中常见的相同挑

战及问题。这些项目时间紧、预算超支、需要在质量与期限之间进行权衡，也可

能会彻底失败。项目经理每天都在面对这些难题，几乎没有选择的余地和好的解决

方案。

Informatica 为当今复杂的企业环境提供了全面的数据集成解决方案。通过处理最广

泛范围内的数据源，Informatica 解决方案可帮助各种规模的公司和政府机构随时随

地访问、发现、清洗、集成和传输所需数据，从而为企业实现整体数据价值。

数据探查是数据集成生命周期中的基本步骤。从头开始可以显著地缩短计划

和执行数据集成策略所花的时间。企业必须充分了解数据的内容、质量和结构

之后，才能在数据仓库、CRM、ERP 或业务分析应用程序中集成或使用这些数

据。Informatica Data Explorer（以前称为 Similarity Systems Evoke AXIO）是一款全面的

数据研究、发现和映射产品，数据分析师可借助它来规划复杂数据迁移和数据集

成项目。通过自动化和流程驱动数据探查，Informatica Data Explorer 为所有企业数

据提供完整且极其准确的图片。

Informatica Data Explorer 的价值在于它能够快速分析多源系统，并帮助用户确定迁移

或数据集成项目的规模和复杂度。数据分析师可借助此软件快速发现隐藏的数据质

量问题、差异以及数据源内的不一致和不兼容问题。其结果是在中央公开资料库中

生成一个精确的探查，可用于加速新应用程序、数据库和数据质量计划的设计和

实施。

Informatica Data Explorer 的主要优势
提供准确的源系统知识 •	

提升企业数据质量和精确度•	

实现准确的数据迁移、集成和整合•	

有助于加速多个不同数据源的集成•	

降低数据管理项目的风险•	

最大程度地减少企业应用程序项目的超支•	

提高数据管理项目的效率•	

提高合并与收购数据集成的成功率•	

降低成本•	
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背景 
根据 Standish Group 一份题为“迁移难题”的报告显示，不管最初规划得多么仔细，

在金额超过 100 万美元的数据迁移项目中，仍然有 4/5 (83%) 的项目面临延期、成

本超支或完全失败的风险。虽然这些项目成本增加或浪费非常明显，但是比起延迟

或取消新业务系统或数据仓库的实施而损失的商业价值而言，仍然相形见绌。为了

最大程度实现商业价值，数据迁移项目的经理和规划人员必须立即解决这些超支和

失败的潜在原因。他们不仅要确保准时完成项目，而且要通过提前完成项目来努力

提升商业价值。

根据 Standish Group 的报告显示，数据迁移项目超支和失败的主要原因之一就是企

业在进行数据迁移之前对源数据缺乏了解。此次调查对象涉及了美国 4 个城市内一

系列重点小组中的 IT 主管人员。据这些主管人员反映，在数据迁移项目中，他们

将 60%-80% 的工作精力放在了尝试了解和映射源数据上。他们同时也指出，这是一

个永无尽头的重复过程。此次调查的结论是，如果能够更有效、更准确地了解源数

据，就可以准时甚至是提前实现本次项目的商业价值。

通过对此问题进行更深入地研究发现，大多数迁移项目和数据集成方案都依赖外部

信息来了解数据。这些文档、源计划、现有数据模型和工作经验等大部分信息通常

都已过时、不正确或缺失信息。如果此类信息无效，则可能要进行多次重复工作

来挖掘新信息并验证其是否真正正确（例如新信息确实代表了源数据）。在此方

案中，多达 50% 的项目总体人工预算可能浪费在手动、过时数据分析和诊断技术

上。同时，项目的整体成功率可能会因为缺少对源数据的了解而受到严重威胁。

为什么了解数据很困难？
手动数据探查单调、速度慢、费力而且容易出错•	

元数据文件可能会缺失、不完整或严重过时•	

可能无法找到遗留系统的源代码•	

数据元素之间的关系并非总是非常明显•	

假定关系和相关性可能出错•	

数据库不是静止的；可能会随时间的推移而被损坏•	

概要：数据迁移和数据集成项目的投资回报计算
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对多个数据源进行分析需要花很长时间—平均每个属性通常要花费 3 到 5 个小时，

稍微复杂一点的将达到 10 个小时或更长。举个极端的例子：一家大型保险公司花

了 2 个月的时间才完成对 6 个属性的完整分析。按行业标准来看，平均每个属性

花费 3 到 5 个小时尚可接受，这与按照业务规则提取算法估计的时间大致一致。1 

但是，企业可通过更为直接的方法来了解源数据。Informatica Data Explorer 可用来彻

底地分析实际源数据，而非依赖于不准确的元数据和文件。此解决方案可自动识别

有问题的数据和元数据，使企业能够随时识别整个企业数据库中不一致、冗余以及

不准确的数据。借助数据探查解决方案，企业可快速了解数据，从而更轻松地完成

数据迁移项目或数据集成方案。

Informatica Data Explorer 支持在详细检查源数据过程中使用六阶段流程方法，提供对

数据内容、结构、质量和完整性的全面理解，然后在此理解基础上生成来源到目标

的属性映射。数据探查和映射流程可快速生成正确的数据模型和一组来源到目标的

转换映射，并消除在使用手动方法时导致的无法预料且耗时的重复周期。

此解决方案通过以下方式帮助降低项目成本、减少项目风险、提升商业价值并实现

更佳效果： 

降低直接项目成本，如劳动力和资源 •	

通过早期项目实施提高项目价值 •	

避免与超支或注销相关联的意外成本和延迟效益 •	

在不延期的前提下提升迁移或转换数据的数据质量  •	

图 1：加速 ROI
上图显示了如何使用 Informatica Data Explorer 通过削减数据分析所需的时间来立即缩短项目时间线。
重复工作以及后续阶段中的延迟减少，导致进一步节省时间。

手动 
DP&M

自动化 
DP&M

1 Terry Moriarty，“实现业务规则自动化”，数据库编程和设计， 

1997 年 10 月：74
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示例项目
在本文档中，针对三个不同大小的项目来确定这四个优势分别对总投资回报率 

(ROI) 的相关贡献。计划因素、估算以及下面显示的项目结果由大量客户的实际经

验组成，不能反映出任何在特定客户站点获得的总体结果。

项目 1：数据仓库 

某保险公司将数据从遗留应用程序迁移至数据仓库和多个数据集市。初始评估确

定对遗留数据进行全面分析需耗时一年甚至更久，而且在完成以后可能不会产生

有用的结果。此项目暂停实施。后来公司引入了 Informatica Data Explorer，从而得以

在 6 周内完成数据探查和映射流程，并在 10 周内完成整个项目。所有工作通过内

部项目团队完成；此领域中总成本通常为每小时 95 美元。

项目 2：ERP 实施 

某制造公司经历了从多个遗留 VSAM 应用程序到 ERP 系统的迁移。准确完整地将人

力资源数据（包括往年利润和大量的历史制造数据）迁移到新系统至关重要。项目

由内部人员和外部顾问合作完成。大多数工作由内部人员完成，平均每小时花费 

75 美元的成本。

项目 3：数据整合 

某大型国际运输公司需要对最新获得的数据进行整合。预计分析每个属性耗时 

4 个小时并不算久，但是由于项目的大小可能无法得到充分测试。公司最初采用 

Informatica Data Explorer 来验证初始数据分析的准确性，后来又用于开发精确数据

探查和数据映射。项目团队包括内部人员和来自某主要系统集成商的顾问；将这

两部分人员都考虑在内的总成本为每小时 100 美元。

概要：数据迁移和数据集成项目的投资回报计算
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ROI 方案
对于这 3 个示例项目，投资回报率 (ROI) 分 4 个独立方案来演示：

降低直接项目成本，如劳动力和资源 •	

通过早期项目实施提高项目价值 •	

避免与超支或注销相关联的意外成本和延迟效益 •	

在不延期的前提下提升迁移或转换数据的数据质量   •	

虽然针对每个示例项目列举了不同的方案，但是在建立与使用数据探查解决方案相

关的预期 ROI 时，大多数项目都将侧重于这些方案的子集。

ROI 方案在人员计算过程中采用了术语“全工时评量法”或“FTE”。FTE 可能只是

代表某个项目的兼职人员，或可能由多名员工组成，他们具有项目所需的各种不同

技能。

降低直接项目成本 

一个正确规划的项目包括：分配用于探查数据源的资源，设计目标系统和映射规

范，以及执行提取、清洗和转换流程。如果在探查和映射阶段做得不够彻底而不能

发现问题，导致需要在最后出现这些问题时加以解决，将会增加成本。相对于手动

估算每个属性平均需要花费 3 到 5 个小时，Informatica 客户指出数据探查和映射的

最长时间为平均每个属性 15 分钟。

表 1 显示了使用手动方法与使用 Informatica Data Explorer 方法时，3 个示例项目在数

据探查和映射 (DP&M) 阶段投入的直接项目成本差别。Standish Group 报告显示，在

平均金额为 100 万美元的数据迁移项目中，手动数据分析将花费整个项目预算的 

50%。在更大的项目中，时间、成本和资源限制导致其中许多项目无法对源数据进

行 100% 的分析。在表 1 的方案中，每个项目只对源数据进行 75% 的手动分析，但

事实上对数据进行的分析只要不足 100% 就将导致项目风险增加和数据质量下降。

同时，此方案将 Informatica Data Explorer 作为实施、培训和启动时间的应急措施，使

数据探查和映射所需的全部工作加倍。具有丰富经验的团队开展后续项目就不需要

加大总投入。
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公式 数据仓库 ERP 实施 数据整合

A. 初始项目预算 输入值 $1,200,000 $3,000,000 $12,000,000

B. 每小时每 FTE 总成本 输入值 $95 $75 $100

C. 属性数量 输入值 1,750 4,675 16,200

手动分析

D. 每个属性耗时数 输入值 5.0 4.0 3.0

E. 总小时数（75% 分析）* C x D x .75 6,563 14,025 36,450

F. 手动 DP&M** 的成本 B x E $623,485 $1,051,875 $3,645,000

G. DP&M** 占总预算的百分比 F / A 52% 35% 30%

使用 Informatica Data Explorer 时

H. 每个属性耗时数 输入值 0.25 0.25 0.25

I. 总小时数（100% 分析）*** C x D x .2 875 2,338 8,100

J. 使用 Informatica Data Explorer 时的 DP&M** 成本 B x I $83,125 $175,350 $810,000

K. 使用 Informatica Data Explorer 时的项目预算 A - F + J $659,640 $2,123,475 $9,165,000

L. DP&M** 占修正后预算的百分比 J / K 13% 8% 9%

直接项目成本减少金额

M. 净减少额 F - J $540,360 $876,525 $2,835,000

早期项目实施的商业价值 

通过使用 Informatica Data Explorer 可实现的一项重要投资回报是早期项目实施带来的

商业价值。如果能估算出项目的商业价值，就很容易计算出这部分价值。在表 2 

中，通过将 3 个示例项目每个月的商业价值分别与月数相乘，来显示使用 Informatica 

Data Explorer 加速项目实施带来的总体商业价值。假定每个月工作了 175 个小时。

公式 数据仓库 ERP 实施 数据整合

A. FTE 数 输入值 3 5 10

B. 项目每月商业价值 输入值 $60,000 $90,000 $200,000

手动分析

C. 总小时数（75% 分析） 表 1. E 6,563 14,025 36,450

D. 花费时间（月）* C / A / 175 12.5 16.0 21.0

使用 Informatica Data Explorer 时

E. 总小时数（100% 分析） 表 1. I 875 2,338 8,100

F. 花费时间（月）* C / A / 175 1.7 2.7 4.6

直接项目成本减少金额

G. 节约的时间数（月） D - F 10.8 13.3 16.4

H. 净价值 B x G $648,000 $1,197,000 $3,280,000

概要：数据迁移和数据集成项目的投资回报计算

*借助手动方法只能进行 75% 的分析 ** 数据探查和映射 
*** 以系数 2 针对首个项目的培训和实施进行调整

表 1：直接项目成本减少金额

* 每月工作 175 个小时表 2：早期项目实施的商业价值
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降低项目超支成本 

经事实证明，传统手工数据探查和映射方法是一个重复性很高的流程。元数据、副

本、文件以及某些情况下的物理数据都是以手动方式进行分析。在此分析基础上，

会生成许多假设和转换规范并对它们进行编码，同时数据被提取、转换和载入至新

系统。在超过 80% 的数据迁移项目中，此流程并不是一开始就正常运作—将会不

时涉及到编码、加载和扩充操作。结果，整个流程不断重复，直到项目取得成功或

被取消。

然而，企业无法事先预测出具体的重复次数以及流程的完成时间。使用 Informatica 

Data Explorer 的关键好处之一就是可以对数据探查和映射流程进行预测。而且，由

于数据 100% 支持生成的转换规范，因此项目很有可能在第一次实施就获得成功，

而不会有无尽的重复工作。

据 Standish Group（“CHAOS’98：摘要”，1998）研究表明，在通过手动方法进行

数据探查和映射的数据迁移项目中，83% 的项目不是超出预算就是彻底失败。全部

项目调查显示，49% 的项目将超支，34% 的项目将会失败。平均项目延迟达 79%，

项目成本超支达 69%。第二个百分比在表 3 中用来计算 3 个示例项目在没有使用 

Informatica Data Explorer 等自动数据探查和映射产品时的预期超支成本。此方案同样

假设在使用 Informatica Data Explorer 时，这些超支成本将会降低 85%，这一点已在许

多数据探查和映射项目中得到证实。虽然一些项目可能根本就没有超支，但是好的

商业规划应该将它作为整个规划的一部分考虑在内。

还有其它一些与项目相关的成本节约，视特定项目而定。假设这是一个更大型 IT 

项目的一部分，例如 SAP 实施，数据分析的延迟将导致整个项目延迟。在更大型的 

IT 项目中，企业可能会让 SAP 人员和软件/硬件在一旁等侯数据。另一项成本是，

特别是对迁移/整合来说，如果企业维护旧系统的时间比最初计划的更长，将会承

担额外成本（例如为将要废弃的大型机上的 MIPS 支付费用）。为便于计算，我们

没有考虑这类成本。

* 数据探查和映射表 3：项目超支成本减少金额 

公式 数据仓库 ERP 实施 数据整合

A. 手动 DP&M* 的总预算成本 表 1. F $623,485 $1,051,875 $3,645,000

B. 超支补贴 A x .69 $430,205 $725,794 $2,515,050

项目超支成本减少金额

C. 净减少额 B x .85 $365,674 $616,925 $2,137,793
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提升数据质量的价值 

当 IS 项目面临紧张的期限时，为保证项目按时完成，质量通常会大打折扣。 

Informatica Data Explorer 在迁移过程中提供了大量信息，可以作为受数据质量管

理平台 Informatica Data Quality 驱动的持续数据质量方案的起点。虽然很容易展示 

Informatica Data Explorer 如何让项目经理在按时或提前完成任务的同时确保目标数据

库中的数据准确且具有很高质量，但是要量化这一优势就困难得多。商业用户必须

自行衡量拥有准确数据的价值。表 4 中使用的传统方法表明，在 12 个月内，数据

质量改善后每个月创造的价值至少为项目商业价值的 20%。试想一下，企业必须至

少花费同等数目的费用和时间才能恢复并更正低数据质量。

公式 数据仓库 ERP 实施 数据整合

A. 项目每月商业价值 表 2. B $60,000 $90,000 $200,000

提升数据质量的价值 输入值 $60,000 $90,000 $200,000

B. 净价值 A x 0.2 x 12 $144,000 $216,000 $480,000

概要：数据迁移和数据集成项目的投资回报计算

表 4：提升数据质量带来的价值
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Informatica Data Explorer 的成本 
表 5 显示了针对示例项目购买并实施 Informatica Data Explorer 的全部费用。此成本已

纳入后续方案的 ROI 计算中。费用基于 Informatica 于 2006 年 11 月公布的价目表。

价目表如有变动恕不另行通知，并且不代表报单价或要约卖出价。

总投资回报率 
表 6 显示了计算 3 个示例项目的总投资回报率的一个方法。总投资回报率是减去

直接项目成本，减去项目超支成本、早期实施的商业价值和提升的数据质量的价值

的总和。无论在什么情况下，Informatica Data Explorer 的成本均会远远低于其带来的

收益。

公式 数据仓库 ERP 实施 数据整合

A. Informatica Data Explorer 输入值 $150,000 $180,000 $225,000

B. 源数据导入器（VSAM 或关系） 输入值 $0 $20,000 $20,000

C. 一年维护 A 的 20% $30,000 $36,000 $45,000

D. 培训和咨询 输入值 $25,000 $64,000 $104,000

Informatica Data Explorer 的成本

F. 总成本 A 至 D 总计 $205,000 $300,000 $394,000

表 5：Informatica Data Explorer 的成本

表 6：总体 ROI

公式 数据仓库 ERP 实施 数据整合

A. 直接项目成本减少金额 表 1，M $540,360 $876,525 $2,835,000

B. 早期项目实施的价值 表 2，H $648,000 $1,197,000 $3,280,000

C. 项目超支成本减少金额 表 3，C $365,674 $616,925 $2,137,793

D. 提升数据质量带来的价值 表 4，B $144,000 $216,000 $480,000

总价值

E. 总价值 A 至 D 总计 $1,698,034 $2,906,450 $8,732,793

F. Informatica Data Explorer 的成本 表 5，F $205,000 $300,000 $394,000

ROI 占 IDE 投资的百分比 100 (E - F) / F 728% 869% 2116%
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总结
在初始阶段使用了 Informatica Data Explorer 的数据迁移和数据集成项目通常比最初

的预期时间提前完成，同时也比用其它方法快得多。优点包括降低直接项目成

本，提升商业价值，降低项目超支和失败的风险以及提升数据最终的质量。使用 

Informatica Data Explorer 获得的经济利益将是早期软件投资的许多倍。
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