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随着经济和软件行业发展、公司规模越来越大；

软件产品化、标准化程度越来越高，对人员素质要求越来
越高，特别是中高端职位；

• 如何公正衡量软件人员的素质和能力，根据岗位要求与其
有效匹配；

• 如何设计动态的薪酬调整方案，保证核心员工的稳定性和
薪酬调整的公平性；

• 软件人员的薪酬设计如何保证激励性，特别是项目类；

• 如何设计有效的职业发展路径，并针对性进行培训辅导；

新经济时代对软件人员管理的挑战
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素质能力的4个维度

最底层：

智商（人天生具备）

次层：

人格（长时间形成）、动机（需求）

潜在层：

能力（胜仸能力）、知识（工具）

显在层：

行为（具体表现）
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4

从素质能力到关键绩效

•存在于人内在本身

•基础能力

•专业能力

•素质的提炼和培养

•核心员工

核心素质能力 核心行为

•日常做事关键动作

•行为=素质+规范

•提炼行为标准

•强化行为标准

•核心流程

关键绩效

•核心业务

•核心目标

•核心绩效

人力资源研究的突破点：核心行为
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建立内部任职资格体系

•获得最高层和

部门负责人的

全力支持

•制订仸职资栺

体系项目实施

计划

•准备相关的工

具文档

•划分专业

•设定专业等级

•设计申报条件

策划导入仸职
资栺体系

划分专业、
设定专业等
级申报条件

设计各个专
业行为标准
及知识要求

组织仸职资
栺评审

应用仸职资
栺评审结果

•按照专业级别

设计行为标准

•根据行为标准

规范知识要求

•设计各职位胜

仸能力要求

•建立仸职资

栺评审机制

•仸职资栺评

审流程

•薪酬

•聘用

•晋升

•培训

•干部管理
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划分专业

A同类型的工作内容和仸务

B专业包括人数

C流程规范化程度

D专业纵深度要求



2011 软件研发人员能力评价与培养高峰论坛

设定等级

Band 1

Band 2

Band 3

Band 4

Band 5

新手

独立工作者

骨干

专家

权威
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例：某软件公司专业划分及等级设计

级 含义 等 咨询顾问 UI工程师 架构师 研发工程师 实施工程师 测试 技术支持

5级 权威

A等

B等

C等

4级 资深

A等

B等

C等

3级 高级

A等

B等

C等

2级 中级

A等

B等

C等

1级 初级

A等

B等

C等
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设计等级条件

9

项目经验要求

必备知识要求

学历

工作年限

职位经验要求

申报条件
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例：咨询顾问各等级定义

等级 含义 达到的专业水平

4级
资深

专家

对软件服务领域深刻而广泛的理解，能够把握行业软件的

发展趋势，并使本专业发展规划与业内发展趋势相吻合

3级
专业

顾问

熟练掌握各种咨询方法、工具，能够独立地、成功地、熟

练完成大型软件咨询项目的售前支持工作，能够对现有的

方法/程序进行优化，并解决复杂问题

2级
咨询

顾问

具有独立完成咨询顾问工作所需的知识和技能，能够独立

完成中小型项目方案编写、讲标、技术交流等工作，能够

进行基础的客户关系维护。
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咨询顾问-学历及工作年限要求

2级 3级 4级

学历 本3硕2 本5硕3 本8硕6

岗位经

验

至少2年软件研发售

前咨询顾问工作经验

至少4年软件研发售

前咨询顾问工作经验

至少6年软件研发售

前咨询顾问工作经验
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咨询顾问-项目经验要求

级别 经验要求（同一级别经验要求必须同时具备）

2级

1.独立承担并成功签单30-100万的小型项目4个及以上；或承担推广型项
目完成100万及以上任务额；
2.角色为售前主要负责人；

3级

1.通过独立策划并编写方案和PPT成功运作过100-200万项目2个及以上；
或30-100万项目6个及以上；
2.通过交流或投标成功签单1个以上省级以上客户；
3角色为售前主要负责人；

4级

1.成功运作过200万及以上项目1个及以上；或100-200万项目4个及以上；
或成功策划过总完成额度达1000万及以上业务条线的市场推广策略；
3.通过交流或投标成功带来1个及以上国内具有一定规模和影响力的客

户（要求省级以上单位或通过此项目能够开启一条产品线或能够带来一
个行业），并签署合同；
4.角色为售前主要负责人或组织、策划者；
5.具有2个以上核心客户资源，并能够保证有持续项目，每个客户年收
入达到50万以上；
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咨询顾问-知识技能要求

级别 知识技能要求

2级
1.了解主流IT技术；能够根据要求制定相关解决方案；
2.熟悉相关业务知识，并可灵活运用；
3.能够自如运用各类售前专业工具，熟悉售前流程及体系；

3级

1.熟悉主流技术；能够根据要求独立设计和编写相关解决方案；

2.不仅熟悉本业务条线相关业务知识，而且要熟悉相关外围业务知识，
并能够引导客户需求，能够寻找新的机会点；
3.能够制定售前流程、标准和体系；

4级

1.熟悉本行业动态，能够根据组织、策划、制定大型项目解决方案；

2.不仅熟悉本业务条线相关业务知识，而且要熟悉相关外围业务知识，
并能够引导客户需求，能够寻找新的机会点，并开创新的业务方向；

3.对新技术具有快速跟踪能力，对客户新业务模式具有快速吸收能力并
设计解决方案。
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开发行为标准

成功地完成本
职类工作的行
为特点或结果

行为标准

行为模块1

行为模块2

行为模块n

行为模块
……

行为要项1

行为要项2

行为要项
……

标准项1

标准项2

标准项
k

第一层 第二层 第三层

行为要项
m

n=4~6 m=3~5 k=2~3
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行为标准的开发步骤

访谈标
杆人物

分析关键
行为模块

筛选工作
模块

归纳
工作模块

业务流程
分析 行为标准

行为要项

分析
行为要项

关键行
为模块

工作模块
列表

选择标
杆人物

明确
导向

标准的
指导思想



2011 软件研发人员能力评价与培养高峰论坛

实例：某公司咨询顾问二级行为要项清单

编号 行为模块 行为要项

1-1

仸务管理

策划技术交流

1-2 技术交流准备

1-3 引导客户需求

1-4 交流总结和分析

2-1

技术方案设计与汇报

需求分析

2-2 设计解决方案及报价

2-3 设计演示文档及典型案例

2-4 技术方案汇报

3-1

投标管理

编写投标标书

3-2 讲标

3-3 组织参与谈判

4-1

市场分析及产品优化

了解行业发展趋势

4-2 有针对性收集竞争对手信息

4-3 产品优化
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实例：某公司咨询顾问二级行为标准

•策划技术交流
•准确分析本区域银行软件系统现状，如：网络现状、软件系统存在的问题、我司产品地
位等因素，根据客户软件建设及升级计划，结合客户当地经济状况、人口、自然环境等因
素准确、深入分析本区域近期及潜在需求；
•策划技术交流，明确技术交流会的内容、目标、交流方式，与销售人员达成共识；
•技术交流准备
•根据技术交流计划自己或组织团队设计有针对性解决方案；
•确保会议的场地条件、器材设备符合要求，引导会议按计划有条不紊进行；
•争取客户相关人员都能参加，以获得客户对公司产品的认同；
•引导客户需求
•了解和引导客户需求，根据需要引导客户参观公司或样板点；
•消除客户遗留疑点：对不能现场回答的问题，采用会后单独交流、提供资料等方式同客
户达成共识；
•跟踪参会重点客户，明确客户方本产品决策链，为建立本产品支持层面做准备；
•交流总结和分析
•组织对技术交流情况进行总结，对策划目标实现、项目进展、主要存在问题进行总结；
•对技术交流总结情况进行分析，分析改进机会和公司产品优化方案；
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组织评审

•资料填写
•自评

•证据是否准备
充分
•证据与标准的
关联性如何
•补充证据清单

员工自评
证据核查
及确定面
谈重点

实施面谈 评审合议
确定初评
结果

•考评员提问，
申请人回答
•考评小组就
标准和事实与
申请人逐项进
行面谈
•按照单元进
行评价
•记录面谈时
的问题
•当一单元结
束时，再进行
下一个单元

•按单元逐项
合议
•确定各个评
委的最终评价
结果
•如有必要，
考评小组需收
集第三方证据
和/或要求申
请人补充证据，
考评小组再对
申请人进行合
议

•汇总考评成
绩
•确定初评结
果

评审小组复
议及确定评
审结果

•评审小组评
审
•确定员工的
仸职资栺等级
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软件研发人员的薪酬等级设计

1. 2. 3.
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软件研发人员的薪酬结构设计

职位 薪酬结构

软件工程师 工资＋奖金（项目奖＋年终奖＋单项奖）＋福利＋保险

产品经理 工资＋奖金（项目奖＋年终奖＋单项奖）＋福利＋保险

测试经理 工资＋奖金（项目奖＋年终奖＋单项奖）＋福利＋保险

质量管理工程师 工资＋奖金（年终奖＋单项奖）＋福利＋保险

美工 工资＋奖金（年终奖＋单项奖）＋福利＋保险



2011 软件研发人员能力评价与培养高峰论坛

软件研发人员的薪酬水平设计

专业 公司名称
二级 三级 四级

月薪 年度奖金 总额 月薪 年度奖金 总额 月薪 年度奖金总额

咨询顾问

中联

ORACLE

用友

普华永道

神码

东南融通

宇信易诚

太和数据
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谢 谢 ！

Q  & A

真诚服务人力资源同仁
请提宝贵意见

刘建华
13910629631

Email:liujianhua@hrbar.com


