
数据仓库开发方法 

1 、数据仓库风险 

  谈到数据仓库的开发方法，我们必须首先了解进行数据仓库的开发存在什么样的风险，它主要有三大

类风险：技术风险、工程管理风险和业务风险。 

 

1.1 技术风险 

技术风险是一种开发人员不能使技术正确地发挥的风险，主要反映在对技术不了解，对技术不精通，

不能解决开发过程中的技术问题等方面。 

  可以通过如下手段来减少这方面的风险： 

z 经验：让有数据库或数据仓库经验的员工参加工程的开发，使用熟悉的开发工具。 

z 培训：对不熟悉技术的开发人员进行培训。 

z 避免使用未经证明的技术：尽量不要采用新的技术，如果一定要使用新技术，一定要先做两方面

的工作，一是对新的技术的性能做出评估，看是否真是工程开发所需要的技术。二是在新技术不

能达到预期要求的情况下采用一个备份的技术。 

z 概念试验：也就是对工程中的关键技术进行前期的试验，确认其技术可行性。 

z 结构复查：让开发团队以外的人员参与系统技术结构设计，并发表评论。 

 

1.2 工程管理风险 

  即使开发团队采取了正确的技术，并正常地使用了它，但还是存在不能按时或按预算完成工程的开发

和实施。可以通过如下的手段来克服这种风险： 

z 经验：具有数据仓库构建及其开发任务方面的知识能够让你和管理数据仓库的开发工作。 

z 方法：一个强大的方法会起到工程管理和工程团队路标的作用，指导开发人员如何前进。 

z 具有献身精神的工程管理员：一个工程管理员的任务包括：制定工程的工作计划、给团队成员下

达任务及任务完成的期限，跟踪每个任务的进度，分配工程所需的资源。要确定工程是按计划进

行的。 

z 需求变更控制：一定要控制好需求变更。 

  

 



1.3 业务风险 

业务风险是指工程完工后却没有人使用它。可以通过如下的手段如下处理它。 

z 开发工作始终让用户参与：要避免在收集了用户需求后，开发工作就脱离了用户。因为用户在提

出需求时的想法和最终在屏幕上看到的想法可能会是不一致的。 

z 专注业务过程的实质：不同于业务系统，数据仓库的使用是一个可选的系统，也就是说用户可以

不使用它。一定要让数据仓库真正被最终用户使用起来，能帮助他们开展工作。  

 



2、方法概述 

 对付数据仓库风险的最好方法是采用一套成熟的方法学(methodology)，方法学可以看作一本开发数

据仓库的食谱，它列出你要执行的步骤，提供一些信息帮助，为这些步骤作计划和预算。好的方法学包含

人们在数据仓库构建实践中所积累的成功和失败的经验。 

当使用数据仓库方法时，确信你明白其中的每一步，它会产生什么结果，以及按那样交付为什么是重

要的，方法学是可以裁剪的，可增可减其中的步骤以适应具体工作的需要。 

此处提供的方法学由 6个阶段组成： 

阶 段 目            标 

设想阶段 证明数据仓库是否正确，并定义一个数据仓库战略，通常这一步只执行一次，它

会产生一系列的数据仓库版本，在方法学中的蓁步骤教师针对这些而需要执行

的。 

探索阶段 为一个功能领域获取详细的用户需求。 

体系结构设计阶段 设计解决这些需求的技术方案 

构造阶段 建立整个系统的原型 

实现阶段 将系统交付用户使用 

审查和反复阶段 收集所有反馈意见，并作出进一步的改进。 

   

  



3 、第一阶段-设想阶段 

设想是最初的设计阶段。 

设想背后的观点是为公司决策支持和企业数据仓库(EDW)建立一个长期计划，它将产生一系列的版本，

因此它通常只产生一次。 

设想一般是对企业一级的数据仓库进行研究计划，没有必要为一个数据集市进行。  

 

3.1 设想阶段目标 

z 确定在数据仓库及其相关技术的投资是否有保证。 

z 确定数据仓库及相关技术在哪些方面能最好地服务于整个公司。 

z 为企业数据仓库建立一个长期的计划。 

 

3.2 设想的关键交付项 

设想阶段的关键交付项包括：一份设想报告、企业数据仓库的长期工作计划和一个企业数据仓库的实

体级数据模型。 

1、设想报告 

是一个描述和总结本阶段的调查结果报告，主要有如下一些信息。 

＞对企业已经 IT 结构的一个描述，包括已存在的事务处理系统及决策支持系统。 

＞对用户的需求的一个描述。 

＞…… 

 

2、长期工作计划 

这个长期的工作计划主要是让项目涉及的企业部门了解此项目何时关系到此部门，并了解项目的大致

进度计划。 

 

3、企业数据模型 

我们一般先建立企业部门的数据集市，然后建立需要为市场数据集市提供数据的部分综合层。 

我们必须建立一个高度概括的企业数据模型版本，获取关键实体和它们之间的关系。 

 

 

 



 

3.3 设想流程 
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4、第二阶段-探索阶段 

探索阶段是方法学中进行详细的需求收集阶段，从而产生不同的版本。 

 

4.1 探索阶段目标  

¾ 为每个正在考虑中的数据仓库版本收集详细的需求。 

¾ 将系统用户纳入开发过程。 

 

4.2 探索阶段的关键交付项 

1、 报表和分析的布局：用户首先需要的是一些固定格式的报表，然后才是一些可定制的报表。通过

报表详细布局帮助开发人员了解什么是用户需要的、有关的数据元素。 

收集报表信息的方法：与关键用户一些，然后让他们画出他们所需要的报表草图，包括如下报表

信息：报表名称、报表字段、过滤器、排序顺序、需要的小计和总计、报表的页眉和页脚、报表

周期、报表用途的描述及其他相关信息。 

2、 逻辑数据模型：逻辑数据模型数据集市星形模式和为星形模式提供数据的 EDW 模型部分。这些模

型应包含用于建立报表所需要的每个字段，满足用户提出的分析请求。 

3、 用户验收测试标准：在此阶段制定用户验收测试标准，保证后续的开发工作是有的放矢的。 

 

4.3 探索阶段流程  
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5、第三阶段-体系结构设计阶段 

  在了解了用户的需求后，就必须进行工程的体系结构设计来满足用户的需求。 

 

5.1 体系结构设计阶段目标 

为数据仓库开发健壮的、高层次的、详细的设计，开发团队将在工程构造阶段按照这个设计建立数据

仓库。 

  

5.2 体系结构设计阶段的关键交付项 

  1、物理数据模型： 

  在探索阶段产生了包含用户需求的逻辑数据模型，需要在体系结构设计阶段转化成物理模型，具体的

做法是确定逻辑数据模型在硬盘上的结构和布局，更具体的做法是指将实体变成数据库中的表、以及进行

必要的重建构造、定义所需要的索引、开发磁盘上分割数据的计划。 

  2、字段级映射 

  字段级映射是重要的体系结构设计，要为物理数据仓库数据库中每个建立一个清单，然后为每个字段

编制数据源及数据规则文档，最好形成一个电子表格。 

  不仅要映射源文件和数据库迁移到数据仓库的数据，在有数据集市的情况下，也建立从数据集市到数

据仓库的数据映射关系。 

  3、技术方案选择 

  必须在详细的程序设计开始之前完成数据仓库开发工具的选择，并形成开发团队的技术标准。 

  4、详细的程序设计 

  详细地设计构造阶段要开发的每个程序是估计工程构造阶段需要花费的人力和财力的重要方法，因此

要进对每个程序进行认真而翔实的设计，并形成相应的技术文档，以指导后续的开发。 

 

 

 

 

 

 

 

 



5.3 体系结构设计阶段流程 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

探 

索 

阶 

段 

物理数 

据模型 

字段级

映射 

程 序

列 表

详细程序

设 计
源系统 

列表 

报 表 

设 计 

技术方案

选  择

 

 

构 

造 

阶 

段 



6 、第四阶段-构造阶段 

  构造阶段是数据仓库开发中最耗时、费用最大的阶段，在本阶段将实现体系结构设计阶段所有的设计。 

 

6.1 构造阶段目标 

  阶段的目标是建立和测试系统，从而使它成为产品，并能在实现阶段将它交付给用户。 

 

6.2 构造阶段的关键交付项 

  构造阶段最后交付的是一个能交付给最终用户的系统，这个系统由数据库、数据迁移作业（ETL）和报

表查询界面组成。 

  要进行充分的测试，然后纠正发现的问题，确保提交给最终用户的系统是基本稳定和正常的。 

 

6.3 构造阶段流程 
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7、第五阶段-实现阶段 

  在系统投入使用，并将访问工具交付给用户。 

  一个更重要的工作是对用户进行系统培训，确保最终用户如何熟悉地掌握新系统的使用方法。 

 

7.1 实现阶段的目标 

  两个主要目标： 

z 将系统投入使用，确保使用过程中它能可靠地运行。 

z 确保用户能熟练地使用和操作系统。 

 

7.2 实现阶段的关键交付项 

  一个运行的系统和一个经过培训的、能熟练地使用系统的用户群。 

  对于用户培训来说，要做如下的工作： 

z 编写培训文档 

z 组织用户培训 

关键是要让用户了解数据的含义以及让用户能够自己自定义报表，进行灵活的报表查询。 

 

7.3 实现阶段流程 
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8、第六阶段-审查和反复阶段 

  在将产品提交给最终用户后，必须对系统运行的状况和性能情况进行监视，以进行及时的错误修改和

性能调整。 

 

8.1 审查和反复阶段目标 

  审查和反复阶段的目标是： 

z 确保交付的系统的性能不断满足用户的需求。 

z 为用户提供一个反馈他们对系统进行改进意见的渠道。 

 

8.2 审查和反复阶段关键交付项  

  为了不断改进系统，开发人员必须开发许多脚本和文档工具。 

 

8.3 审查和反复阶段流程 
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