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802 数据收集整理 ▶ 想一想，你的思路是什么呢？

1.问卷调查

2.导入外部数据

3.手动输入数据

4.数据的清洗

5.数据加工



902 数据收集整理 2.1  大数据



1002 数据收集整理

导入外部数据

重复数据处理

“数据”→“自文本”→ 分栏处理

1、使用COUNTIF函数

重复次数COUNTIF(A:A,A2)

第几次出现

COUNTIF(A$2:A2,A2)

数据 重复次数 第几次出现
A 4 1

B 3 1

C 2 1

D 1 1

E 1 1

A 4 2

A 4 3

A 4 4

B 3 2

B 3 3

C 2 2



1102 数据收集整理

2、用菜单操作来筛选

“数据”→“排序与筛选”→ 高级

3、使用条件格式

“开始”→“条件格式”→“突出显示单元格规格”→“重复值”



1202 数据收集整理

数据错误识别

错误符号 错误原因

#DIV/0! 除数为0

#N/A 函数或公式中没有可用的数值

#NAME？ 在公式中使用了不能识别的文本

#NULL! 使用了不正确的区域运算符或引用的单元格区域的交集为空

#NUM! 公式或函数中某些数字有问题

#REF! 单元格引用无效

#VALUE! 在公式中使用了错误的数据类型



1302 数据收集整理

日期的相关处理

1、快速录入当前日期

TODAY( ) NOW( )

2、单纯日数加减

简单情况

如A1中录入“2011-1-1”，B1中录入“A1+5”，结果：“2011-

1-6”

复杂情况

A2“2011-1-1”,DATE（YEAR(A2)+3，

MONTH(A2)+1,DAY(A2)+5）

结果：2014-2-6



1402 数据收集整理

Excel数据分析工具—PowerPivot

地址：http://t.cn/zWt2duL
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1603 数据分析展现 ▶ 想一想，你的思路是什么呢？



1703 数据分析展现

1.PEST分析

2.5W2H分析

3.逻辑树分析法

4.4P营销理论

5.用户行为理论

▶ 数据分析方法论



1803 数据分析展现 ▶ 软件工具

1.框架构建工具—Mind Manager

2.数据处理工具—UltraEdit

3.数据分析工具—SPSS Statistics

4.数据挖掘工具—SPSS Modeler

5.Excel数据分析工具库
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2003 数据分析展现 图表呈现的惯例
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图标集

数据的呈现
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双坐标图



2303 数据分析展现

双坐标图制作帕累托图
绘制双坐标图，并

将折线图起始

坐标改为C2

1、布局→坐标轴→次要横坐标轴→显示从左到右坐标轴

2、选中横坐标，设置

调整柱体间距
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用占位的方法制作瀑布图

项目 占位数 成本

总成本 0 500

成本A 300 200

成本B 200 100

成本C 50 150

成本D 0 50

堆积柱形图

选择蓝色柱体，选择无填

充，无边框



2503 数据分析展现

旋风图—成对条形图/对称条形图
用于两组数据对比

1、制作条形双坐标图

2、上下横坐标，都设置为最大100，最小-100

3、不显示负数：在“坐标轴选项”→“数字”→“格式代码”中

输入“0;0;0”或“0.0;0.0;0.0”或“0%;0%;0%”

4、翻转：“坐标轴选项”，选择逆序刻度

1、设置上方横坐标：主次刻度类型，坐标轴标签均选无

2、设置纵坐标：主次刻度类型选无，坐标轴标签选低



2603 数据分析展现

V.S
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1.规范性原则

2.重要性原则

3.谨慎性原则

4.创新性原则

4.1  写作原则
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