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业务建模

对于软件开发的作用：描述现实，帮助发现软件需求

业务执行者 业务用例

业务工人

业务实体

系统执行者 系统用例

业务建模只是辅助环节
不是所有的项目都需要
也不一定和软件开发相关
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业务建模开阔眼界

对产品研发，业务建模也很有意义

电视机的思考边界？酒店的思考边界？商店的思考边界？
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业务建模开阔眼界

——讨论和练习、项目实作
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业务

需要改进的业务单元
也可以是组织的一部分可以是整个组织

可以具体

也可以抽象
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业务

用例观点－－把业务看成对外提供价值的价值流



识别业务执行者（*）

识别业务用例（*）

详述业务用例（*）

建立业务对象模型

业务建模工作步骤
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业务执行者（Business Actor）

在业务之外和业务交互的人或组织
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业务执行者

——注意：和业务工人不同

业务执行者在业务外面

业务工人在业务里面

（Business Worker）
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业务执行者

——业务工人、业务实体

可以相互取代责任
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业务执行者

客户

供应商

合作伙伴

潜在客户（市场）

政府

组织中未建模部分

……

——查找业务执行者



业务用例模型
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——工具指南



业务执行者

http://www.umlchina.com

——讨论和练习、项目实作



识别业务执行者（*）

识别业务用例（*）

详述业务用例（*）

建立业务对象模型

业务建模工作步骤
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业务为业务执行者提供哪些价值？

业务用例
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业务流程就是业务用例

业务里发生的一切都是为业务执行者提供价值

业务用例

http://www.umlchina.com

1. 收款人在支票背后签名，写上身份证件号码，把

支票和身份证件交给营业员

2. 营业员核对印章正确及证件有效

3. 营业员操作营业受理系统，办理支票兑现手续

4. 营业员把现金和证件交给收款人



业务用例
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两条启发路线

拼装

直接得出

http://images.google.com/imgres?imgurl=www.usoe.k12.ut.us/curr/science/core/1st/cloud.jpg&imgrefurl=http://www.usoe.k12.ut.us/curr/science/core/1st/first.htm&h=223&w=340&prev=/images%3Fq%3Dcloud%26svnum%3D10%26hl%3Dzh-CN%26lr%3D%26ie%3DUTF-8%26oe%3DUTF-8%26sa%3DG


不要遗漏那些支持性的业务事件

业务用例
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——识别业务用例

支持性事件：

人员的发展与维护

业务内部 IT 的开发与维护

办公室的设立与维护

安全性

法律活动



支撑性业务流程背后的业务用例

业务用例
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——识别业务用例



业务用例
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——讨论和练习、项目实作



识别业务执行者（*）

识别业务用例（*）

详述业务用例（*）

建立业务对象模型

业务建模工作步骤
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文字

详述业务用例
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——可选技术

活动图 顺序图



详述业务用例
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——可选技术讨论

只有文字－－不生动，不便和客户交流

只有活动图－－难以表达所有细节

用例文档中插入活动图

活动图中插入文字（+注释+标注基本路径）

顺序图，讲完后面部分再讲。
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活动图解说

起点

终点

活动
迁移

条件



活动图
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活动的一种特殊形式，各自只有一个

起点 ：画在左上角，只有离开的迁移

终点 ：画在右下角，只有进入的迁移

对每一项活动，都存在从起点出发，经过它到终点的
路径。

——起点终点



活动图
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有进有出

命名：动宾结构

可以简单，可以复杂（见后）

——活动



活动图
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活动的负责者

泳道可以多维

——泳道



活动图
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向外迁移的条件之和必须是完备集（“其他”）

向外迁移的条件之间不能重叠

——迁移和迁移条件



活动图
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和流程图里的有区别（空的，判定内容在前面活动中或者由泳道
直接选择）

第一个判断不用加判定

谨慎使用（误把活动当判定）

——判定



活动图
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有分必有合

有分必有进

有合必有出

并行！＝同时

——并行（分叉与合并）



活动图
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特地指出对某些业务实体的操作，类似数据流图

——对象流



活动图
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——分层（1）



活动图
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Rose

PD

——分层（2）



活动图
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出入平衡

顶层有起点终点，下层可以没有

展开和隐藏

——分层（3）



详述业务用例
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——讨论和练习、项目实作

http://users.erols.com/halwood/think.gif


识别业务执行者（*）

识别业务用例（*）

详述业务用例（*）

建立业务对象模型

业务建模工作步骤
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业务对象模型
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用类图勾勒出现实中的人、事物、关系

不要和待开发系统里的
分析设计类混淆



泛化：子类通过继承拥有超类的特征（集合关系）

关联：对象通过组装拥有其他对象的特征（个体关系）
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形成框架

构件搭建

供应者超类/消费者

子类

类的关系

是一种

由…构成



业务对象模型
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——工具指南



业务对象模型
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——讨论和练习、项目实作

http://users.erols.com/halwood/think.gif


业务对象模型
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——通过顺序图详述业务用例

相对活动图，
能看到一个能力单元的总体责任
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顺序图解说

时
间

对象

消息
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顺序图和类图的映射

消息的传入：类对象所具有的操作－－责任
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顺序图和类图的映射

消息的传出：类对象完成操作所需合作－－协作

检索零件UI.提交查询条件()

{

…

检索零件UC.检索零件()

…

(检索零件UI.)显示零件列表()

}



“订单”类有哪几个操作？http://www.umlchina.com

练习
“订单”类有几个操作？
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练习

请写出：“结账UC”类的“检查”操作内部的代码
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业务顺序图也一样
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建模工具允许自动映射类图



原则1. 专家（ Expert ）原则

原则2. 老板（Boss）原则

原则3：可视（Visibility）原则
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责任分配原则
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责任分配原则（1）
——专家（ Expert ）原则

把责任分配给专家

资源决定责任－－各尽其才，各施其能

http://images.google.com/imgres?imgurl=www.wired2net.com/codnet/programmer.gif&imgrefurl=http://www.wired2net.com/codnet/&h=240&w=206&prev=/images%3Fq%3Dprogrammer%26svnum%3D10%26hl%3Dzh-CN%26lr%3D%26ie%3DUTF-8%26oe%3DUTF-8%26sa%3DG


聚合/组合结构的消息传递

当出现以下情况时，发给A的消息先通过B处理和中转
B聚合A（Aggregation）

B组合A（ Composition ）
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责任分配原则（2）
——老板（Boss）原则

减少耦合和波动效应



两个对象之间有消息传递，相应类应有
关联

不要与陌生人说话
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责任分配原则（3）
——可视（Visibility）原则



从业务用例到系统用例
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研究对象：组织

研究对象：系统



从业务用例到系统用例
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——寻找改进点

信息自动流转



从业务用例到系统用例
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——寻找改进点

演绎复杂业务逻辑



从业务用例到系统用例
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——寻找改进点

访问和操作业务实体



从业务用例到系统用例
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——寻找改进点

自动工作－时间执行者



从业务用例到系统用例
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——讨论和练习、项目实作

http://users.erols.com/halwood/think.gif


从业务模型到系统模型

http://www.umlchina.com

——可能的对应
业务用例 系统（子系统）

业务执行者 系统执行者

业务工人 系统执行者

活动 系统用例

业务实体、业务工人、业务执行者

实体类

并没有标准答案
－－依赖于愿景！
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