
第25卷第1期2011年2月合肥工业大学学报(社会科学版)JOURNALOFHEFEIUNIVERSITYOFTECHNOLOGY(SocialSciences)V01．25No．1Feb．2011意境之美——3G手机界面设计研究韩春明8，王寒寒b(合肥工业大学色机械与汽车工程学院；b．建筑与艺术学院，合肥230009)摘要：通过分析3G手机的功能特点，应用现代人机界面设计原理，对3G手机界面的视觉效果和交互操作等方面进行分析，从3G手机界面中视觉语言的个性化、多通道泛交互理念以及界面设计中的高情感化需求几个角度进行了的探索与研究，希望能在未来3G手机的界面设计中达到美好意境。关键词：3G手机界面；视觉语言；多通道；泛交互中图分类号：TB472文献标志码：A文章编号：1008～3634(2011)01—0091—04ArtisticConception：Researchon3GMobilePhoneInterfaceDesignHANChun-ming，WANGHan-hanb(a．SchoolofMachineryandAutomobileEngineering；b．SchoolofArchitectureandArt，HefeiUniversityofTechnology。Hefei230009，China)Abstract．．Throughanalyzingthefunctionsof3Gmobilephoneandusingmodernman-machineinter-facedesignprinciples，thispaperdiscussesthe3Gmobilephoneinterfacefromaspectssuchasvisualeffect，interactionandSOOILBytheanalysesofthepersonalizationofvisuallanguage，pan-interactionofmulti—channelandemotionaldemandsin3Gmobilephoneinterfacedesign，thepaperprovidesaref—erenceforachievingartisticconceptioninfuture3Gmobilephoneinterfacadesign．Keywords．3Gmobilephoneinterface；visuallanguage；multi-channel．pan-interaction来自中国互联网络信息中心(CNNIC)的数据显示，截至2008年12月，中国手机上网用户已达1．176亿。这组数据表明，伴随国内3G业务的开通，越来越多的普通用户将会使用3G网络，而人机界面在信息、功能、环境等方面会受到更多的关注。一、3G综述3G手机是通信业和计算机工业相融合的产物，同此前的手机相比，差别非常大。3G手机已经促使很多的消费群体生活方式发生变化，因此，越来越多的人开始称呼这类新的移动通信产品为“个人通信终端”。表1对3G和2G功能业务进行了比较，将3G手机的基本特点概括为个性化、多媒体化、智能化。手机界面设计的关键是使人与通讯设备之间能够准确地交流信息。一方面，人向机器输入时应当尽量采取便捷的方式；另一方面，机器向人反馈的信息必须是准确的，不致引起误解和混乱，实现操作者的既定目标u-2]。用户在具体操作3G手机时首先接触的就是界面图形，图形以具象或抽象手段来塑造鲜收藕日期：2010-05—31；tl回日期：2010-10—27作者简介：韩春Pfl(1956--)，男。安徽来安人，教授．硕士生导师。
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92合肥工业大学学报(社会科学版)2011年2月明的视觉形象，而“读图”是用户的本能，图形与功能产生记忆影像，形成新的视觉感知‘3|。设计者必须利用符号语义平衡所要表达的功能和形式之间的关系，让它们之间存在一种必然、实质性关联或逻辑关系，通过图形的表达让用户清晰地理解图形所代表的意义，明白如何操作。表13G与2G业务比较【4】注：*表示2G业务二、3G手机界面设计——意境之美技术的发展要求在进行产品设计时，从艺术的角度为产品传递内在的本质，达到人机之间的情感交流。设计者不断追求有意味的设计作品，能让用户熟记于心，产生心理共鸣，这就是设计的意境。一款作品之所以能引起人们的注意，进而激发人们开始欣赏产品的审美活动，首先在于设计者是否能够创造产品的情感氛围。1．界面视觉语言3G手机的一个重要的特点就是业务上高度的个性化，用户可以在终端、网络能力的范围内，设计自己的业务，其操作交互的内容比2G更广泛，因此就需要手机界面的设计更直观和方便，以完成相应的功能。3G手机界面的视觉元素也要更加丰富和细腻，因为视觉图形是最直接的表现形式，通过图形直接感知信息，使界面亲切生动，给用户信任感，并减少用户的认知负担。3G手机功能的不断增加促使其传达信息更加复杂化并具有多层次性，因此，设计师在进行手机界面设计时，应该针对每一个功能，按照“I—P一0”(输入一处理一输出)的模块化思想(如图1所示)，根据人机交互的基本模型，使三个计算流程清晰明确，满足手机界面的最基本的通讯功能，再对控制界面和显示界面进行有效设计。设计师在设计时应根据不同审美群体的需要在界面的空间分布上实现“隐”与“现”的协调关系；同时，作为一种语言符号的图标设置，在文字与图标的配合方面要符合用户的视觉习惯，与色彩相互配合，可以让用户根据自己的主观感受、生活经验等来形成新的归属感和新奇感[5]。在产品的界面色彩、功能区的划分、形态表达方面，要形成针对不同使用群体而独有的视觉语言，这应该遵循界面设计的基本原则：满足不同用户的创意需求、用户界圈1人机界面的通讯交互模型面的友好性、图标识别的平衡性、建立界面与用户的良好互动交流[6-7]。用户群体分类的多样性导致界面视觉语言具有多种表达方式，在同一款手机上可同时设置针对不同用户审美需要的视觉语言，但是整个界面在形式与功能上要保持一致性，通过对文本和图片等视觉元素及界面的排列版式的合理安排，得到统一而风格不同的使用场景。2．手机界面的多通道、泛交互多通道概念最早是由美国乔治亚理工大学通过对移动对话的实验研究而提出来的，该实验的结果表明，移动计算的实用价值体现在人们的日常生活和交流之中。实验人员通过比较PDA的传统的手

万方数据



第1期韩春明，等：意境之美——3G手机界面设计研究93写笔输入以及运用声音界面之间的差异，发现更为直接的是语音输入，而减少用手操控的输入、采用一种自然对话的方式是有效的发展趋势。泛交互则是把这些多通道的信息进行分析总结，通过界面输入和输出与用户进行更好的交互，这种方式卜匕以前的单一的交互和单通道模式有了更大的优势。3G手机的信息承载的能力和信息传递的深度都比2G有了很大的提高，3G手机多媒体化的性质使它成为一个娱乐、生活、资讯的集合体，为人们交流方式提供了新的平台。使用3G手机，除了语音的传递，我们还可以利用多媒体业务注意到对方的各种表情和动作，这就是不同感官所传达的信息，例如在交谈过程中所表现出来的兴奋、愉快的一些行为。把多通道、泛交互的设计理念应用在3G手机界面的设计中，在界面中使用多种输入和输出模式，例如听觉、视觉、嗅觉、手势等相结合的方式。这将会大大提高3G手机在多通道模式下用户使用的灵活性和有效性。多通道、泛交互的人机交互界面模型如图2所示，在这个模型中，用户通过感官通道将自己的意图传达给手机，然后手机经过信息处理后，将得到的结果通过输出设备反馈给用户，这些反馈可以是视觉、听觉和触觉等等。用户通过感知这些感性的信息，可以提高交互效率，增进交互自然性。新技术不断发展，特别是传感器技术更是对3Gl丛刊熊△．i眄磊丽；界面的泛交互形式提供了无限可能[8-9]，促使手机能够对外部I用霎li鍪L=∥‘；环境和消费者的状态进行跟踪反映，从而自生成一种虚拟环f通l；通萄Il意境，通过3D技术，将用户融人到场景中去，在手机中加入重力I户道Io塑P叫道眄磊葛司|传感器、温度传感器、光感传感器等，使界面的转换更自然，反L—Ji⋯⋯I⋯⋯⋯⋯ij馈的信息更准确。所以，在设计手机界面时，我们不必局限于圈2多通道、泛交互用户界面关系传统人机“对话”界面的形式，这些界面可以是隐形的，例如用手势来控制电话的接通和挂断，或视别人脸的方向做出相应的界面显示响应与反馈。而目前比较流行的是WIMP风格的界面风格，这是基于计算机窗口发展而来的一种形式，即窗口(Window)、图标(Icon)、菜单(Menu)和指针(Pointer)，但是对于手机这种体积比较小的通讯设备，人们期望能够更方便地使用它，在不同的环境下能够不断调整人机交互方式[10|。例如：环境改变，光线变弱，手机可自行对界面的亮度进行调节；用户在浏览照片的时候，可以根据需要自动调整照片存储方式等。而目前的WIMP的界面形式对用户已经产生了约束，手机在使用方式和行为上的改变，促使在用户与机器之间寻求新的交互方式。三、3G手机界面设计的高情感化目前3G手机都以智能机的姿态出现。正是由于3G手机高度的智能化，消费者对产品外观及操作界面等方面的要求越来越高，设计也趋向于多元化和人性化[11]，可以关注用户在使用产品时所获得的情感要素，其中最高层次就是心流(flow)。心流体验是指将个人注意力完全投入到某项活动过程中所获得的一种忘我的个人感受[121。可以将其产生的过程中所要具备的因素归纳为条件因素、体验因素、结果因素。而其中最重要的是条件因素，主要包括清晰的目标、及时的反馈、适当引导、挑战与技能相匹配。3G手机界面为了让用户能够达到心流的层次，应该给用户一个清晰的概念模型，而这个模型可能是“隐”性的，采用自然的交互方式，自然的交流系统应该减少用户的记忆负担，使界面处于用户的控制之下，力求使视觉呈现和行为模型的逻辑关系相一致，达到情感体验的最高层次。高情感化的诉求正是要求界面设计要从用户的角度分析，先进的技术并不等于高满意率，复杂的操作过程容易让用户产生抵触心理，而设计师就是要通过设计把高科技转化为易操作的应用行为，不再单独追求交互效率。寻求良好的情感化交互可以通过建立用户模型，利用形态语言诠释产品。如图3所示的UCD
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94合肥工业大学学报(社会科学版)2011牟2月(UserCenteredDesign)，以用户为中心的设计流程，设定某一使用情境，这里的情境是以用户的活动为中心，根据用户体验结果架构产品雏形(确定产品体验目标和统一既定目标)，分析任务进行概念设计，最后用户测试，完成设计周期，而这是一个循环迭代的过程。在这一过程中用户都是作为起点和终点，这也是UCD设计方法的核心。设计的最终目标是服务，在这个过程中要把可用性目标和用户体验目标结合起来，是从用户的需求和感受出发，让产品去迎合用户需求，在整个过程中都要重视用户的使用习惯、预期的交互方式、视觉感受等方面。而使用UCD的设计方法的优点则体现在可以促使产品更加易于理解和使用、提高产品质量和美感等几个方面，更加贴近用户的需求。人的需求最高层次是情感化的，手机与用户的生活密切相关，构成了人一机一环境的结构周期。设计师在产品设计之初就应该把握这种情感化需求，把握用户的使用心理，设计出符合用户知觉习惯和思维习惯的信息反馈方式，对按键和圈3UCD设计流程触感进行有效安排，做到真正以用户为中心设计3G手机界面，实现从2G到智能化的真正转变。三、结束语3G手机界面的设计是--N多学科交叉的新课题，本文通过对3G手机的特点进行分析，结合现代人机界面设计原理，从美学的几个角度分析得出结论：3G手机界面可以根据不同的用户需求，在视觉语言方面赋予新的创造性的表现形式，通过高情感化设计，使用户达到“心流”的体验层次。在人机交互方式上，应重视“人”在整个交互过程中的主体地位，用户需要更加人性化的界面，在使用的过程中可以通过多通道、泛交互的方式，满足对多功能的灵活性和适应性的需求，以达到新的美好意境。参考文献：王晓兰，吕家美．触摸屏手机GUI中分层显示的设计与实现[刀．电子测量技术，2009，32(5)：5B--61周睿，王蓉．手机的声音交互界面设计FJ]．包装工程，2007，28(9)：11l一115．陈智明．论手机界面图形化设计的必要性[J]．艺术与设计，2009，(6)：119．刘冬冬，何人可．3G手机用户界面设计探讨[J]．包装工程，2007，28(5)：98一100．杨蓉．手机界面的未来发展趋势[J]．中国科技信息，2008，(3)：76—77．丁玉兰．人因工程学[M]．上海：上海交通大学出版社，2004：71—73．张萍，殷晓晨．人机工程学[M]．合肥：合肥工业大学出版社，2009：53--56．李方园．人机界r匾设计与应用[M]．北京：化学工业出版社，2008：54—62．任立生．设计心理学[M]．北京：化学工业出版社，2004．．102--107．communicationsDaily．CellponeIndustryDoesn'tcomplywithse邑255．BlindUsersay[EB／OL]．(2003-07-14)[2010-05-02]．李明蜂，吴桂香．手机交互界面研究[J]．科技创新导报，2009，(14)．．234--235．Csikszentmihalyi．创造性：发现和发明的心理学[M]．上海：上海译文出版社，2001；27--32．(责任编辑陈秀平)]]]]]]]]]0l2Ⅱ口I竺JI!l口№口眵p口口口
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