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互联网用户体验

—交互设计



用户体验（User Experience，简称UE）是一种纯主观在用户使用产品过程中
建立起来的感受。
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用户设计的发展
用户体验基因是起源于工业设计
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一、复杂的东西不易于传播，从而失去商业价值

2007年iphone使用ios系统
代表词：简单、大众化

2007年多普达C800使用wm5.3系统
代表词：复杂、专家控



“体验”就是充分挖掘网站受众所需要的情感价值，通过目标产品的设计范围层（功
能），使其变得可用，在可用的基础上不断打磨使用细节，完善易用最终解决用户痛苦，
通过此三个步骤，从而达到解决用‘痛点’的目的。

用户体验构成-最终就是解决用户“痛点”



二、互联网三类用户



2.1 专家型用户

专家用户-特征：喜欢自定义，喜欢挖掘探索的，学习能
力强。但属于少数用户。

颜色搭配
不好看

功能比
Facebook
还差好多！

…very 
More..

不够
完美



2.2 随机型用户

随意用户-随意用户，喜欢多功能，喜欢容易

操作的复杂功能，但不愿意学习复杂的功能
，必须从简单开始才可以。

看起来有
意思，我
要试一试

点这里一
下看看



2.3 标准型用户

主流用户-主流用户，不懂技术，他们喜欢拿起来就用，，

不喜欢浪费脑细胞，他们最短时间完成任务。他们对一
项功能习惯后后面的继续操作依然参考原方法来。

@#$%&!..

不动脑子
真爽啊~~



2.4 如何为标准用户服务



三、为用户不同行为进行设计

双手用

单手用

辅助遥控器



四、为用户自然属性进行设计

老年人IPAD接受能力稍慢
使用更多是娱乐

专业人士人IPAD

没时间玩游戏
要求快速解决问题

小孩IPAD

学习和游戏，接受快



五、在不同场景中进行设计

地铁里使用电脑的碎片时间

在厨房里使用，既不适合单手
也不适合双手持

室内上网很悠闲



系统

使用者

使用环
境

体验

用户体验构成-体验？在场景中发现并验证



互联网产品中的体验要素-把控



六、网页端特性

信息架构中的-面包屑-标示引导
突显了页面和页面之间的组织关系

信息架构中的-面包屑-标示引导
突显了页面和页面之间的组织关系

信息架构中的-面包屑-标示引导
突显了页面和页面之间的组织关系



七、移动端特性

充分理解手势，最常用的6项：
1）点击
2）上下滑动
3）左右滑动
4）拉伸
5）捏合
6）拖拽

突显了页面与页面，当前页面中的交互方式



八、基于交互的方法技巧（通用交互规范及样例讲解）

1.精简-使用删除

3.精简-使用隐藏

2.精简-组织结构

4.精简-转移复杂



8.1 删除





如果需求仅是当年，则设计最简

如果需求标示多年，则设计合理

更多的登陆方案选择

避免用户误填日期格式
使用模态效果控制视觉焦点

使用Cookies 用户失控-无法触及的按钮

登陆/注册按钮
为了明显引起思考
是否有更好方案？！



8.2 组织



全局导航 辅助导航

可用性导航

关联导航

信息过大导航流程过长，使用搜索

窗口化和最大最大化右下角的按钮位置统一

组织内容结构面包屑帮助用户辨识与记忆



8.3 隐藏



可用性导航-账户中归集隐藏

全局导航功能多，使用隐藏

Hover效果，鼠标移动上才出现

点击帮助-出现情景指引

多集菜单-使用渐进隐藏



8.4 转移



移动平台 桌面平台/笔记本

可以拍摄任何景物 只能拍到用户（通过网络摄像头）

输入少量文本 输入大量文本

很那加快数据传输速度 能适当加快数据传输速度

显示少量信息 显示大量信息

保存适量信息 保存大量信息

随时随地使用 只能坐下来使用

能够精准识别位置和方向 只能在某种程度上标示位置

通过无线网络连接到其他设备 通过有线和无线网络连接到设备

PS：移动设备适合记录所见所闻和移动路线，不适合大段文字。

人 计算机

设定目标和指定规划 执行程序

估算 精准计算

辨别信息 存储和检索信息

做图表 复制

在包含少数项的列表中选择 对大型列表排序

做预算 度量

Ps：用户指挥计算机操作，就会给人简单的感觉。



九、结束语

致奋斗在凶险的互联网行业一线的同仁们

参考国外优秀作品/web/app

参考国内优秀作品/web/app

细致解读自己网站数据/必须了解用户行为

参考相关书籍/每一次启发都可以举一反三

走出去多观察外面的世界/理论和实践相结合

和内部各部门走动沟通，随时确认方向统一

有一颗急用户之所急/想用户之所想的心



The End
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