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交互设计师的大作已经呼之欲出
“我已经把注册页面拆分为三个简单的页面，每个页面只需填写简

单的内容，让用户非常轻松的完成注册-交互设计师得意地说”

你心存感激



没有人告诉你

简单有时候不一定是最好的选择！

“通常来看，注册环节每增加一个跳转页面
注册用户流失率提升10%”



你是否感觉
人人都在说的简单就是美？

没有人会告诉你
其实有时候复杂才是简单！

产品100
2013年7月

面向0-3岁产品经理
数个真实实战案例，手把手直播带你做产品

这一次，没有道理可讲！



如果你感觉到快乐且有收获，请喜欢和好评一下！

• 有动力，我就做更好的课程，你花一秒钟点一下，我用3个小时的备课来回报你！

• 还有，以前的课程，也请大家顺手都给我喜欢和好评，我都看得到，感谢有心人！



• 产品经理

– 注意，有的团队中并没有完整的

UED团队，很多时候产品经理需要

承担UED团队里面的部分工作职能，

例如交互设计，项目管理等。

• 交互设计

• 视觉设计

• 网页重构

• 项目管理

– 由于一个UED团队可能承载多个

UED项目，所以当多个项目在同时

的进行的时候，需要有项目管理这

个职能来对整个团队进行工作上的

组织和管理。

15.1 UED团队的常见结构
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• 产品经理

– 输出

• 用研文档

• 竞品分析文档

• 产品需求与需求分级文档

– 配合工作

• 协助UED相关人员对产品的调性进行把控

• 协助UED相关人员进行测试与组织管理

15.2 UED团队中常见的输出物与用作职责
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• 交互设计社稷狮

– 输出物

• 完整产品原型图含交互设计

• 用户使用流程

• 产品信息结构图

– 配合工作

• 交互测试，测试交互还原度

– 工作职责

• 为产品设计具体的行为、界面设

计，组织良好的产品信息结构，

提高产品的可用性与易用性

15.2 UED团队中常见的输出物与用作职责
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• 视觉设计交互设计社稷狮

– 输出物

• 对产品的界视觉设计稿

• 竞品风格调研

• 设计规范

• 概念设计说明

• 产品流程中界面还原度全程评估审核

– 配合工作

• 视觉测试，测试视觉还原度

– 职责

• 面呈现,美观度,体验,品牌形象设计负责

15.2 UED团队中常见的输出物与用作职责
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• 页面重构狮

– 输出物

• 静态网页

• 静态页面规范说明(CSS,复用,性能,兼容性等)

– 配合工作

• 页面测试工作，测试页面还原度

• 兼容性测试

• 页面性能优化

– 职责

• 面呈现,美观度,体验,品牌形象设计负责

15.2 UED团队中常见的输出物与用作职责
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15.3 互联网产品的用户体验分类

• 15.3.1 感官体验

– 呈现给用户试听上面的体验,强调舒适性,一般包括但不限于:

• 设计风格

• 网站LOGO

• 页面速度

• 页面布局

• 页面色彩

• 动画效果

• 页面导航

• 图片展示

• 图标使用

• 广告位

• 背景音乐

• 等….



15.3 互联网产品的用户体验分类

• 15.3.2 交互体验

– 呈现给用户操作上的体验，强调易用/可用性,一般包括但不限于:

• 会员申请

• 会员注册

• 表单填写

• 表单提交

• 按钮设置

• 点击提示

• 错误提示

• 在线问答

• 意见反馈

• 在线调查

• 在线搜索

• 页面刷新

• 资料安全

• 显示路径

• 等……



15.3 互联网产品的用户体验分类

• 15.3.3 浏览体验

– 呈现给用户浏览上的体验，强调吸引性,一般包括但不限于:

• 栏目的命名

• 栏目的层级

• 内容的分类

• 内容的丰富性

• 内容的原创性

• 信息的更新频率

• 信息的编写方式

• 精彩内容的推荐

• 相关内容的推荐

• 收藏夹的设置

• 栏目的订阅

• 信息的搜索

• 文字排列

• 文字字体

• 页面底色

• 页面的长度

• 分页浏览



15.3 互联网产品的用户体验分类

• 15.3.4 情感体验

– 呈现给用户心理上的体验，强调友好性以及与用户关系的维系,一般包括但不限于:

• 友好提示

• 会员交流

• 售后反馈

• 会员优惠

• 会员推荐

• 鼓励用户参与

• 会员活动

• 专家答疑

• 邮件/短信问候

• 网站地图



15.3 互联网产品的用户体验分类

• 15.3.5 价值体验

– 呈现给用户心理上的体验，强调友好性以及与用户关系的维系,一般包括但不限于:

• 基础价值

– 能勾兑妹纸

• 超于基础价值的期望价值

– 不但能勾兑妹纸,还发现这里有好多好多妹纸可以勾兑!

• 附加价值

– 还能约炮!



15.3 互联网产品的用户体验分类

• 15.3.6 信任体验

– 呈现给用户的信任体验，强调可靠性,包含但不限于:

• 搜索引擎

• 公司介绍

• 投资者关系

• 服务保障

• 文章来源

• 文章编辑作者

• 联系方式

• 服务热线

• 有效的投诉途径

• 安全及隐私条款

• 法律声明

• 网站备案

• 相关链接

• 帮助中心




