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第8章 需求验证 

  需求验证就是检验软件需求规格说
明。 
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第8章 需求验证 

8.1 需求验证的目的和任务 

8.2 需求验证的方法 

8.3 需求评审 

8.4 需求测试 

8.5 编制用户使用手册草案 

8.6 解释需求模型 

 



2015/5/25 4 

8.1需求验证的目的和任务 

需求验证的目的： 

  确保需求规格说明具有良好的特性。 
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评审是什么？ 

 会议由技术人员对技术人员进行 

 在软件工程过程中产生的对工作产
品的技术评估 

 软件质量保证机制 

 训练场地 
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评审不是什么 

 项目总结或进展评估 

 一个仅传递信息的会议 

 政治或个人报复的机制 
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我们寻找什么？ 

 错误和缺陷 

 错误 在软件交付给最终用户之前发现
的质量问题

 缺陷 在软件交付给最终用户之后发现
的质量问题

 我们这样区别的原因是“错误”和“缺陷”
对经济、商业、心里和人员的影响有很大
区别。

 但是，本书中描述的“错误”和“缺陷”
的差别并不是主流观点。 
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缺陷放大 

 可以用“缺陷放大模型”来说明软件工程
过程的设计和编码活动中的错误的产生和
检测。

开发步骤 

来自前面步骤
的错误 

缺陷 

通过的错误 
以1:x放大的错误 

新产生的错误 

错误检
测效率
百分比 

检测 

传到下
一步骤
的错误 
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缺陷放大 

 在Pressman教材，15.2 节所举例子中 

 软件过程中不包含任何评审， 

 在测试开始之前产生94个错误 

 12个潜伏的错误则随软件发布进入客户现场 

 软件过程中包含评审， 

 在测试开始之前产生24个错误 

 3个潜伏的错误则随软件发布进入客户现场 

 将纠正潜伏错误的成本考虑在内，成本分析表
明，不包含评审过程的成本几乎是包含评审过
程的成本的3倍 
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度量 
 准备工作量Ep——在实际评审会仪之前评审一个
工作产品的工作量（单位：人时） 

 评估工作量Ea —— 实际评审工作中所花费的工
作量（单位：人时） 

 返工工作量Er —— 修改评审期间发现的错误所
用的工作量。 （单位：人时） 

 工作产品规模WPS ——被评审的工作产品规模的
衡量（例如，UML模型的数量、文档的页数或代码
行数）。 

 发现的次要错误Errminor ——发现的可以归为次
要错误的数量（要求少于预定的改错工作量）。 

 发现的主要错误Errmajor ——发现的可以归为主
要错误的数量（要求多余预定的改错工作量）。 
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举例—I 

 如果过去的历史表明 

 需求模型的平均错误密度是每页0.6个错
误，一个新的需求模型为32页 

 粗略估计，你的软件团队在评审该文档时
将能发现大约19或20个错误。 

 如果你只发现了6个错误，说明你在开发
需求模型方面的工作非常出色或者说明评
审工作做得不够彻底。 
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举例—II 
 修改一个次要模型错误的工作量需要4人时。 
 修改一个主要需求错误的工作量需要18人时。 
 对所收集的评审数据进行分析，发现次要错误出现
的频度比主要错误出现的频度高6倍。因此，可以估
计，评审期间查找和纠正需求错误的平均工作量大
约6人时。 

 对于测试过程中发现的与需求有关的错误，查找和
纠正平均工作量大约为45人时。使用提到的平均数，
我们看到： 

 每个错误节省的工作量= Etesting – Ereviews  
         45 – 6  =   30 人时/错误 

 由于在需求模型评审时发现了22个错误，节省了约
660人时的测试工作量。而这只是与需求有关的错误。 
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整体 

 有评审和没有评审时花费的工作量 

有评审 

计划 
需求 
设计 编码 

有审查 

没有审查 

时间 

工作量 

测试 
部署 

with reviews 



14 

正式技术评审 

 的目标是：

 发现软件的任何一种表示形式中的功能、逻辑或实
现上的错误

 验证评审中的软件是否满足其需求

 保证软件的表现符合预先指定的标准

 获得以统一的方式开发的软件

 使项目更易于管理

 实际上是一类评审方式，包括走查和审查。
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8.1需求验证的目的和任务 

 需求验证包含 
1. 软件需求规格说明是否正确描述了目标系

统的行为和特征？ 

2. 所有的需求都在相应的抽象层上说明了吗？ 

3. 每项需求都有界定且无歧义的吗？ 

4. 有需求和其他需求冲突吗？ 

5. 所处的技术环境下每个需求都能够实现吗？ 

6. 每项需求都有归属吗？（标记需求来源） 

7. 每项需求都和涉众取得一致了吗？ 

8. 需求为进一步的软件开发和测试提供了足
够的基础吗？ 
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8.1需求验证的目的和任务 

 重要性 

  发现和修复需求规格说明书存在的问题，
进而避免在软件系统设计和实现时出现返工。  

 任务 

  要求各方人员从不同的技术角度对需求规
格说明文档做出综合性评价。  
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8.2 需求验证的方法 

 方法 

     目前验证需求的方法除形式化方法外，主
要靠人工技术审查和验证软件需求规格说明。 

 

      评审（review)    =人工技术审查 

  是由评审团对软件系统地进行检查以发现
该系统所存在的问题。  
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参考模型 

计划和筹备 

会议组织 

修改和验证 

个人角色扮演 

评审 
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8.3需求评审 

评审方法： 
 非正式评审方法包括： 

 同级桌面检查(peer deskcheck)  

 轮查(passaround)   

 走查(walkthrough)  

 正式评审会生成一份报告，指明具体材料、评
审人员以及评审团队认为产品是否可以接受，
主要提交对发现的错误和提出的问题的总结。 
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8.3需求评审 

 审查人员的组成 

1. 从事软件系统需求开发的相关人员； 

2. 具有编写需求规格说明经验和知识的人员，
以及具有评审工作经验的领域专家等； 

3. 客户或用户代表，他们可以保证需求规格说
明能正确地和完整地描述他们的需求； 

4. 将依据需求规格说明开展工作的软件开发人
员，如设计人员，测试人员，项目经理等。 
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与会人 

评审主席

生产者

记录人员 评审人员

倡导者

系统维护人员

用户代表
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8.3需求评审 

 评审人员的分工 

1. 作者，这些人通常为系统分析员； 

2. 调解员，通常为项目总负责人； 

3. 读者，主要由一名审查人员扮演； 

4. 记录员。    
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8.3需求评审 
审查的开始的建议标准： 

 文档遵循标准模板。 

 文档已经进行过拼写检查。 

 作者已检查文档在版面布局上所存在的错误。 

 已经获得了审查员检查文档所需要的参考文档。 

 在文档中标上了行序号，以便于在审查会上对特
定位置的内容进行查阅。 

 所有未解决的问题都要标记为TBD(待确定)。 

 仲裁者对具有代表性的需求范例检查10分钟后
，找不出3个以上的重大缺陷。 
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8.3需求评审 

 
初始工作 

产品 

完成基线 

的产品 

总体会议 规划 

审查会议 准备 

跟踪 返工 

正式的审查过程 
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正式审查阶段 

 根据下面几个因素来调整审查速度： 

 审查小组以前的审查数据。 

 每一页的文字量。 

 规格说明的复杂性。 

 仍有错误未被检测出来对项目会有多大的风
险。 

 待审查的材料对项目成功的重要程度。 

 软件需求规格说明编写人员的经验水平。            

8.3需求评审 
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8.3需求评审 

审查的结束的建议标准 
 审查期间审查员提出的所有问题都已解决。 

 文档中和相关的工作产品中的所有更改都已
正确完成。 

 修订过的文档已经进行了拼写检查。 

 所有TBD(待确定)问题已全部解决，或者已经
对每个待确定问题的解决过程、计划解决的
目标日期和由谁来解决等编制了文档。 

 文档已在项目的配置管理系统中作了登记。 
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8.3需求评审 

 审查的内容  

  需求评审的工作就是评审需求规格说明的
内容。  

 审查清单列举的问题 

(1)需求是否完整？         (2)需求是否一致？  

(3)需求是否可理解？     (4)需求是否明确？ 

(5)需求是否可实现？     (6)需求是否可跟踪？  

(7)需求是否易于修改？ (8)需求文档是否完整？ 
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进行评审 

 评审工作产品，而不是评审开发人员。 

 制定并遵守日程表。 

 限制争论和辩驳。 

 要阐明问题。 

 做笔记。 

 限制参与者人数，并坚持事先做好准备。 

 为每个将要评审的工作产品建立检查清单。 

 为FTR分配资源和时间。 

 对所有评审员进行有意义的培训。 

 评审以前所做的评审。 
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评审选项矩阵 

培训组长
制定日程
评审员事先做好准备
生产者介绍产品
“读者”介绍产品
记录员做笔记
核对清单用来发现错误
错误归类为发现
建立问题列表
团队必须签署同意结果
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8.3需求评审 
 需求评审时的常见困难及其解决方案： 
 过长的需求文档  

 找出风险高的地方，仔细审查。 

 庞大的审查小组 

 尝试用以下的方法处理庞大的审查小组： 

确保每个参与者都是为了查找缺陷。 

婉拒具有相同的观点的多人参与。 

把审查组分组并行地审查。 

 审查员在地域上的分散  

 可以通过对共享网络文件夹中的电子文件进
行文档评审来进行审查。 
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8.4 需求测试 

 为需求设计测试用例的目的 

  确认系统是否满足需求。 

        建立验收测试。 

 方法  

1. 以功能需求为基础，编写黑箱测试用例。  

2. 可从用例中获得概念上的功能测试用例，
用它来验证需求规格说明和模型。  
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8.5 编制用户使用手册草案 

 好处 

1. 在编制手册的过程中，可强化对需求的仔
细分析，确保系统的可用性问题未被掩盖。  

2. 可促使软件开发人员一开始就站在用户的
角度来设计用户界面，并考虑人机I/F。 

 要求 

  不要求全面，主要是用浅显的语言描述出
所有对用户可见的功能。  
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8.6 解释需求模型 

 用自然语言解释需求模型的好处 

1. 有利于评审人员理解和评审需求规格说明； 

2. 有助于发现模型中的一些错误。 

 要点 

  在用自然语言解释的过程中，应避免语
言的生硬和呆板，特别是不能把不存在的
信息加入到需求模型中。  



 1. 谁将参与需求确认？你认为当需求确认揭示
了一个错误时将发生什么？（参见Pr5.14） 

 2. 从哪些角度进行需求规格说明的评审？ 
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思考题/练习题 


