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2008年5月



2
2008年5月16日
星期五

主要内容

•客户面临的挑战

• IT治理解决方案的提出
• IT治理解决方案内容介绍
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在当代的业务环境中，唯一不变的是变
化－信息系统急需提高灵活性与适应性

•变化是不变的
−日常事件在组织内传播，IT提
供支持。

•变化是预料不到的
−一次合并，一个新的合作伙
伴，一个竞争中突然的变化，
一个新的市场机会

•变化是破坏性的
−目标是在IT环境与业务同步的
情况下将破坏的影响降到最低

•变化创造机会
−适应变化的能力是业务的关键
优势

−为了生存，竞争并获胜，公司
必须适应

当前我们所处的位置

我们期望达到的位置

业务

信息技术

业务

信息技术
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管理成本:

•降低运营和获取成本

•管理固定成本

减小风险:

•保证业务运营的安全
和连续性提高质量:

•改善可用性和响应时间

•提高对整个价值链的服
务水平

提高灵活性:

•使IT环境适应业务变化的需要

•优化固定和可变成本

•管理变化的成本

•创新的风险

•实施技术带来的冲击

•改变服务的能力

•定义灵活性服务水平

IT回报要求：一个新的角度
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我们的客户服务

“在对全球超过1,300名首席执行进行的调查中，
43%的首席执行官认为治理、风险管理与法规遵从
（GRC）是推动价值增长的因素，同时也是获得竞
争优势的来源，56%的首席执行官认为，这些会为
公司声誉与品牌带来积极影响。

然而，调查回应也显示，有效的治理、风险管理与
法规遵从并不容易实现，首席执行官在实施时面临
着重重困难。”
（来源，普华永道第八次年度全球首席执行官调查，2005年1月26日）
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主要内容

•客户面临的挑战

• IT治理解决方案的提出
• IT治理解决方案内容介绍
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在投资阶段的发展历程

来源： Gartner

COSO,   
COBIT

ISO 
17799/ BS 

7799 

ITIL / BS 
15000

Six Sigma

阶段2：
主动前瞻性、
协调性实施

阶段3：
自动化流程、综合
的法规遵从

阶段1：
响应式、一次
性实施

SEC在SOX下
的第一批诉讼

欧洲SOX法规
遵从最后期限

新巴塞尔资本
协议SOX法案

低

高

业务价值
与投资
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IT治理与其他方案的关系

审计

最佳实践

组织策略、实践、程序和技术

我们必须要做什
么？

我该怎样在组织中实
施？

SOX、Basel II

COSO、COBIT

ITIL、ISO 17799 / 
BS7799我们可以使用什么来定义控制

目标？

我们可以使用什么来测量和
控制？

法律法规

ITSM / 安全 / 文档管理
和数据保留
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主要内容

•客户面临的挑战

• IT治理解决方案的提出
• IT治理解决方案内容介绍
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•治理是一套正式发布的流程，用于达到对企业进行管
理的目的。

• IT治理，同其他治理一样，是管理层和董事会（严
格来说是股东的责任，董事会是其代表机构）的责任
。它包括领导能力、组织架构和流程，来保证组织的
IT竞争力和战略及其目标的扩展。

什么是治理什么是治理??
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IT治理和IT管理是相关的，但是是完全不
同的活动

什么是IT治理?
决策权和责任框架来鼓励IT使用过程中希望发生的行为。

什么是IT管理?
治理决定应该做什么样的决策，谁应该来做这样的决策。 IT管理是做
这个决策和实施它的流程。
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IT治理追求的是通过三个关键域来提高IT
的有效性

业务与IT的结合

IT架构设计 IT解决方案交付

IT架构设计
建立一种技术架构使得成本结构是
有效的，操作是顺畅的，同时满足
未来对于业务和IT的发展需要

IT解决方案交付

建立一种服务交付模型和资源使用模型
来提供高质量，风险可控的对协议服务
的有效的交付 模式

业务与IT的结合

建立战略和计划流程来满足企业
业务绩效目标和技术投资方面的
需要。

Adapted from: David Feeny and Leslie Willcocks – Oxford 
Institute for Information Management
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治理设计的组成部分

IT治理

哪个组织实体在IT治理过程中起
作用？

IT治理流程、决策、角色和职责是什么？

IT治理如何被执行？

谁

如何做

什么

业务单位

公司

架构服务

资源分配

初始的优先级

IT预算

框架定义

试点

实施

指导
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l 董事会的责任

l 保护股东的资产

l 保证风险的透明度

l 指导和控制IT投资、机会、收益和风险
l 保持IT与业务的一致，同时接受IT作为战略计划的一个关键的输入
和组成部分，影响战略机会和发展。

l 保证当前运营状态的稳当，同时对未来有所准备

l 是全球治理结构的一个组成部分

ITIT治理相关定义治理相关定义
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IT的责任
IT的关键责任领域包括:
• 理解组织的内部控制程序及其财务报告流程
• 映射对内部控制进行支持的IT系统和财务报告流程到财务
声明上

• 对这些IT系统相关的风险进行识别
• 针对所识别的风险，设计和实施控制并持续有效的对风险
进行监控

• 对IT控制进行记录和测试
• 保证在必要的情况下对IT控制进行即时更新和变更，并且
在内部控制和财务报告流程中进行反映。

• 对IT控制进行监控来保证其运行的有效性
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IT治理Assessment
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Cobit管控体系
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HP基于共享服务的IT治理

ITSS治理是一套正式的流程，对企业中的ITSS战略进行定
义，并监控其执行来满足ITSS的目标。

解释成为一致/同步的战术/操作
计划；闭环监控和控制；有责
任；与相关法规保持一致

与企业战略一致/同步，包括其他关键
资产战略。

决策权框架和机制

使命，目标/优先级，衡量标准；价
值定位& 服务方法；资源方法和承
诺；变更管理计划
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技术型

IT流程

*BSS 后勤
和流程

内部服务

提供商

共享
服务

$                                    

共享服务

配置

服务器/数据

工作量

应用

IT 使用

容量管理
发布成为产品
安全管理
业务-IT流程集成

客户管理
IT 业务一致性
IT 战略和规划
财务管理

客户管理
服务级别管理
财务管理
容量管理

Network Node Mgr
Operations Mgr 
Data Protector, Storage    
Manager, Radia

OV Service Desk
OV Service Inf. Portal
OV Service Navigator

OV Business Proc Insight
OV Performance Insight
OV Select Access & ID

IT服务管理 (Web Svcs, 
DB, Email, BEA, Apps, 
etc)

业务流程监控和管理

ITIL Foundation
ITIL Practitioner
HP Openview

ITIL Foundation
ITIL Practitioner
ITIL Service Manager
HP OV Service Desk

ITIL Practitioner 
(Capacity, Release 
to Production)

对基于IT服务目录的业
务管理过程进行指导

对基于业务服务目录
的业务服务管理过程
进行指导

Chart based on Gartner’s ISCo model –* HP-addition
Gartner Spring Symposium ITxpo presentation "Developing the Customer-Centric IS Product Line", B. Kirwin, March 2003

操作
配置
变更
事件

服务建设和测试
服务计划
服务级别管理
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IT共享服务中心愿景

技术服务结果导向
以个人
为中心

IT为中心职能部门
信息收集

可用性
阶段 1:
按预算交
付

定义业务服
务

流程导向部门化
基于价值
的决策

职能部门
信息发布

质量
阶段2:
标准化交
付

基于SLA
的服务

服务导向专家组限制性提供
综合信息收
集

部门规划
阶段3:
结构化的
能力

服务差异化流程优化
以服务
为中心

目标化
综合信息分
析

协商功能
阶段4: 
集中式管
理

选择性服务客户导向
以客户
为中心

需求导向流程分析
集中式
服务管理

阶段5:
按使用付
费

定制化服务个性化流程
以关系
为中心

和谐、
密切合作

信息驱动
下的TQM按需使用

阶段6:
提供共享
服务

阶
段

业务服务
流程
最佳实践

文化和员工
需求、供应
和治理

一体化的
管理信息

技术架构
体系

纬度

HP共享服务中心(SSC)变革模型(v5.0)
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变革项目执行规划设计评估分析确定业务和IT背景数据收集

IT治理评估与规划方案框架

ITIT治理治理

企业文化基础企业文化基础

决决
策策

流流
程程

组织结构组织结构

IT治理评估与规划的主要内容：

• 评估IT治理的流程和组织

• 介绍IT治理的最佳实践

• 设计IT治理的机制和组织

• 制定变革策略来逐步建立治理能力

ITIT治理评估与规划的主要内容：治理评估与规划的主要内容：

• 评估IT治理的流程和组织

• 介绍IT治理的最佳实践

• 设计IT治理的机制和组织

• 制定变革策略来逐步建立治理能力
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ITIT治理框架治理框架

提供指导

比较

绩效衡量

IT活动
i增强自动化程度（使
业务更加有效）
i降低成本（加强企业
的工作效率）

i管理风险（安全、可
靠和合法）

iIT与业务保持一致，
保证业务的正常运行
并最大化IT的收益。
iIT资源被有效使用
iIT相关的风险被合理
的管理和控制

设置目标
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HP的IT治理服务

帮助制定有效的治理模型和结构

帮助建立明晰的管理框架 (e.g. CobiT)

帮助建立高效的IT服务管理流程 (e.g. ITIL, …)

提供一流的工具(e.g. HP OpenView)

帮助建立适当的IT组织

IT
治
理

IT
管
理
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惠普公司对IT治理需求的
响应：服务和技术

IT治理是一个流程，而不是一
个项目。它是一个全球性、不
断演进，而且是不可避免的现
实，对所有的企业都会带来影
响。

IT治理是一个流程，而不是一
个项目。它是一个全球性、不
断演进，而且是不可避免的现
实，对所有的企业都会带来影
响。
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惠普对实现IT治理
推荐使用的方法

控制活动
执行具体的任务，降
低每个识别出的风险

监视
评估，并不断改进
内部控制

信息和沟通
收集信息来协助法规
遵从工作，并经济高
效地提高竞争力

风险评估
识别并分析那些阻碍实
现法规遵从目标的相关
风险

治理

制定IT策略和指
导原则，使IT战
略与公司业务战
略需求紧密协调
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H
P

 O
penV

iew

用于实现IT治理的惠普解决方案

业务服务管理

变更配置管理

身份管理

控制环境 ·报告/证明

用于实现IT治理的惠普解决方案
惠
普
服
务
部
门

惠
普
技
术
解
决
方
案

业务流程管理

外审员及
全球咨询合作伙伴 惠普技术合作伙伴（ISV）

IT服务管理
•整合服务台
•服务驱动型运营管理

Information Lifecycle 
Management
H

H
P

 S
torageW

orks

数据管理

保留管理

参考信息管理

信息生命周期管理 ILM

咨询与集成 ·管理服务
技术服务 ·培训与教育

业
务
连
续
性
及
可
用
性

基础设施服务

ILM与存储服务

IT服务管理
•ITIL / COBIT咨询
•设计、部署、教育

安全服务

安全性 ·连续性 ·可用性
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问题与讨论


